Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum Web
Sitesinin Kullanilabilirligi I¢in
Sezgisel Degerlendirme

a a a a
Filiz iISLEYEN , K. Hakan GULKESEN , Nese ZAYIiM , M. Kemal SAMUR
b
Buket CINEMRE

a
Biyoistatistik ve Tip Bilisimi AD, Akdeniz Universitesi, Antalya
b
Psikiyatri AD, Akdeniz Universitesi, Antalya

Heuristic Evaluation of Usability for “Learning Facial
Expressions” Web Site

Abstract: Learning Facial Expressions web site software consists of educational
games were prepared considering people with schizophrenia. To increase the
effectiveness of this type of software design and development processes, evaluation
studies must be done. There are many methods such as cognitive walkthrough,
heuristic evaluation, think-aloud, questionnaires, observation, interviewing, and
many different methods and techniques used in usability studies. In this study, web
software interfaces has been evaluated by eight experts using heuristic evaluation
method. Total 63 of major and minor problems have been found related with
usability. Among all problems, “Flexibility and efficiency of use” came first (16),
whereas, “Consistency and standards” came second (12).Problems have been
found in the design phase and then solved quickly, hence it has been done
significant improvements for web site.
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Ozet: Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesi yazihmi sizofrenisi olan insanlar
dikkate alinarak hazirlanmis egitici oyunlardan olugan bir web yazilimidir. Bu tip
yazilimlarin ~ etkiligini  artirmak i¢in tasarim ve gelistirme stireglerinde
degerlendirme  ¢alismalart  yapilmasi  gerekmektedir.  Kullanilabilirlik
calismalarimda biligsel gézden gegirme, sezgisel degerlendirme, sesli diigtinme,
anket, gozlem, gériisme yapma ve daha bir¢ok farkli yontem ve teknik
kullaniimaktadr. Bu ¢alismada, web yazilimi arayiizleri sezgisel degerlendirme
yontemi kullamlarak, sekiz uzman tarafindan degerlendirilmistir. Arayiizlerde
kullamilabilirlikle ilgili 63 adet major ve minor problem bulunmugstur.
Kullamlabilirlikle ilgili bulunan biitiin problemler icerisinde en ¢ok “Kullanimda
etkinlik ve esneklik” ile ilgili bulunurken(16) ikinci olarak “Tutarhlik ve
Standartlar” gelmistir(12). Problemlerin web sitesi heniiz tasarim asamasinda
iken bulunmas: ve ¢oziilmesiyle web sitesi igin belirgin iyilestirmeler yapilmigtir.
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1. Giris

Sizofreni hastalarinda sik rastlanan yiiz ve duygu tanima bozuklugu hastalarin sosyal
¢evrelerinden izole olmalarina neden olabilecek bir siirece yol agmaktadir. Yiize ait
duygular1 tanimada sikint1 yasayan sizofreni hastalari i¢in bu durum giinliik hayatlarim
olumsuz anlamda etkilemektedir [1-5]. Yapilan ¢aligmalar bilgisayarda veya internet
tizerinde hastalara verilen egitimlerin geleneksel olarak verilen egitimlerden daha ¢ok
ilgi ¢ekici bulundugunu ve hastalarin iyilesme siireclerine daha ¢ok katki sagladiklarini
gostermistir[6-8].

“Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum” isimli web tabanh egitim yaziliminda, sizofrenisi
olan insanlarin yiize ait duygu ifadelerini taniyamama sikintilarin1 gidermek i¢in ¢esitli
oyunlar gelistirilmigtir. Bozulmus sosyal bilis ve zayif zihinsel islem yetenegi
sizofreninin genel olarak bilinen O6zelliklerinden biridir [9]. Sizofreni hastalarinin
dikkat, bellek ve soyutlama sorunlar1 dikkate alinarak onlar i¢in hazirlanan egitimlerin
igerigi yavas yavas, bol tekrar yapma, yeniden ele alma ve pozitif gliglendirmelerle
sunulmalidir. Basit tepki ve davraniglardan daha karmasik davraniglara gegilmelidir
[10-12]. Gelistirilen oyunlar sizofrenisi olan insanlarin &zellikleri dikkate alinarak
basitten karmasiga dogru gecis seklinde tasarlanmistir. Yiize ait duygu ifadelerini
ogretmeyi hedefleyen web sitesindeki biitiin oyunlarda kullanilan yiiz ifadelerinin
tamami bu calisma icin olusturulan “Yiize Ait Duygu ifadeleri” fotograf setinden
almmustir [13].

Ne kadar zekice tasarlanmis olsa da kullanilamadiktan sonra gelistirilen sistem,
yazilim ya da oyun hicbir ise yaramaz. Bu nedenle yazilimlarin ya da gelistirilen
sistemlerin  kullanilabilirliginin  degerlendirilmesi gerekmektedir. Degerlendirme
yapmanin avantaji, gelistirilen sistemle ilgili elde edilen geri bildirimlerle uygulama
lizerinde emek, zaman ve kaynak harcanmadan olasi problemlerin ortadan
kaldirilmasimi saglamasidir. Kullanict ile degerlendirme yapmadan o6nce yazilimin
tasarim degerlendirmesini yaparak siirecin basinda degisiklik yapmak sonraki
asamalarda degisiklik yapmaktan daha kolay ve ucuzdur. Kullanilabilirlik
¢aligmalarinda bilissel gézden gegirme, sezgisel degerlendirme, sesli diisiinme, anket,
gbzlem, goriigme yapma Ve daha birgok farkli yontem ve teknik kullanilmaktadir[14-
16]. Uygun kullanilabilirlik degerlendirme yonteminin se¢imi arastirmacinin amacina,
var olan imkanlara, mali olanaklara, arastirma grubunun elverisliligi gibi etkenlere
baghdir. Bu yontemlerin igerisinde Sezgisel Degerlendirme (SD), ucuz olmasi ve
uygulanmasinin kolayligi nedeniyle en ¢ok tercih edilen yontemdir [17, 18]. SD
gelistirilen bir sistemin tasarim oOzellikleri ile 6nceden belirlenmis kullanilabilirlik
prensipleri karsilastirilarak uzman goriisiine dayali olarak yapilan bir degerlendirmedir
[19]. Bu degerlendirme ile sistem ya da ara yiiziin, belirlenen kullanilabilirlik
kriterleriyle uyumlu olup olmadigin1 anlamak ve biiyiik, kiiciik biitiin problemleri tespit
edebilmek miimkiindiir.

Bu calismanim amaci SD yontemi ile “Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum” isimli web
tabanli egitim yaziliminin kullanilabilirligini degerlendirip, web sitesiyle ilgili major ve
mindr kullanilabilirlik problemlerini ortaya ¢ikarmaktir.
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2. Yontem

Sezgisel degerlendirme yonteminin uygulanmasi, birbirinden bagimsiz bir grup
degerlendirici uzman tarafindan, kullanilabilirlik kriterlerinin bir araya toplandig: bir
cizelge araciligryla, problemlerin tespit edilmesi ve ayri ayri hazirlanan raporlarin
birlestirilmesi yoluyla gergeklestirilmektedir. Uzman her bir kullanilabilirlik sorunun
ciddiyetini 4 faktor temelinde degerlendirmektedir [19]:

0 - Bunun 6nemli bir Kullanilabilirlik problemi oldugunu diistinmiiyorum.

1 — Bu sadece kozmetik bir problem, hemen diizeltilmesine gerek yok, proje icin
ekstra uygun zaman olursa diizeltilebilir.

2 — Diisiik seviyede bir kullanilabilirlik problemi, diizeltme i¢in diisiik oncelik
verilmeli.

3 — Onemli bir kullanilabilirlik problemi, diizeltilmesine dncelik verilmeli.

4 — Kullanilabilirlik katliami, mutlaka ve mutlaka sistem kullanima agilmadan
diizeltilmeli.

Degerlendirme yaparken Nielsen tarafindan belirlenen 10 adet faktor
kullanilmaktadir [20].
Sistem Durumunun Goriintirligi
Sistem ve gercek diinya arasinda bir eslesme var m1?
Kullanici kontrolii ve dzgiirliigii
Tutarliliklar ve standartlar
Hata Onleme
Geri ¢agirmadan tanima (geriye donmeden)
Kullanim esnekligi ve verimliligi
Estetik ve minimalist bir tasarim
Hatalarin diizeltilmesi, ne oldugunun belirlenmesi ve taninmasi konusunda
kullanic1 yardimi

10. Belgeleme ve yardim

Nielsen’a gore, sistemin kullanilabilirliginin degerlendirilmesi i¢in ii¢ ya da bes
uzman yeterlidir [20]. Bu calismada “Yiiz ifadelerini Ogreniyorum” isimli web
sitesinin tasarim asamasindaki problemleri saptamak iizere tip bilisimi alaninda yedi ve
bir tane de bilgisayar ve egitim teknolojileri uzmani olmak iizere toplam sekiz kisi
kullanilabilirlik problemlerini bulmak i¢in web sitesini degerlendirmislerdir.

Uzmanlara, sezgisel degerlendirme yaparken kullanmalari i¢in 6nceden
hazirlanmig bir senaryo verilmistir. Caligmanin amaci web yazilimmin kullanilabilirlik
degerlendirmesi oldugu i¢in uzmanlara sitenin kullanimiyla ilgili ek bir bilgi
verilmemistir. Her bir uzman birbirinden bagimsiz olarak, kendi bilgisayarlarinda web
yazilimina online baglanarak degerlendirmeyi yapmiglardir.

N RAWNE

3. Bulgular

Her bir uzmanin Saglanamayan Kullanilabilirlik Faktorii (SKF) igin web sitesinde
buldugu problemler incelenmistir. Uzmanlar degerlendirmelerini bagimsiz olarak
yaptiklar1 i¢in ayn1 sorun birden fazla uzman tarafindan goriiliip ifade edilmis ve bunlar
tek bir sorun ismi altinda birlestirilmistir. ifade edilen problemlerin bazilar1 ise web
sitesinin kullanilabilirligi ile degil oyun tasarimlariyla ilgili olmalari sebebiyle
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calismanin ylritiiciileri tarafindan g6z ardi1 edilmistir. Bu isglemlerden sonra
uzmanlardan elde edilen sezgisel degerlendirme sonuglar1 Tablo-1 de sunulmustur.

Tablo-1. Sezgisel Degerlendirme Sonuglar

Saglanamayan Kullamilabilirlik Faktorii Problem Ortalama Uzman
(SKF) Sayisi Puan Sayisi
Sistem Durumunun Goériiniirliigii 7 3 7
Sistem ile gercek diinyanin eslesmesi 2 2 1
Kullamicinin Kontrolii ve Ozgiirliigii 10 2,6 7
Tutarhlik ve standartlar 12 3 6
Hata Onleme 2
Hatirlama yerine tanima islemine 6ncelik 2 2 2
verme
Kullamimda esneklik ve etkinlik 16 2,6 6
Estetik ve minimum tasarim 5 2 3
Kullanicilarin hatalari gérmesinde, 3 2,6 3

belirlemelerinde ve hatalarin iistesinden

gelmelerinde yardimei olmak

Yardim ve dokiimantasyon 4 2 4
Toplam 63 - 8

Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web sitesi sezgisel olarak degerlendirildiginde 63
tane kullanilabilirlik problemi saptanmustir. Tablo 1 de goriildiigii gibi uzmanlar en
¢ok kullanimda esneklik ve etkinlik faktorii (16) altinda problem tespit etmislerdir. Bu
faktorii Tutarlilik ve standartlar(12) takip etmektedir. Hata Onleme faktoriiyle ilgili bir
problem bulunmazken Hatirlama yerine tanima iglemine 6ncelik verme faktoriiyle ilgili
tek bir sorun saptanmustir.

Uzmanlar tarafindan belirlenen problemler ve onlara verilen puanlar tek faktor
temelinde ele alindiginda belirlenen major problemler tablo 2 de sunulmugtur. Major
problemler belirlenirken uzmanlardan en az iki tanesinin fikir birligine vardigi
problemler segilmistir. Bu problemlerinde ortalama puaninin 2,5 ve {izeri olmasina
dikkat edilmistir. Sadece iki adet SKF i¢in uzmanlarin verdigi puanlarin ortalamasi 2
olsa da calismanin yiiriitiiciileri tarafindan Oncelikle halledilmesi gereken sorunlar
tablosunda olmasina karar verilmistir.
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Tablo-2. Sezgisel Degerlendirme Sonucu Saptanan Major Problemler

Saglanamayan  Kullamilabilirlik Problem Igerigi Problemin | Uzman
Faktorii (SKF) Ortalama Sayisi
Puam
Sistem Durumunun Goriiniirligi Seviye bilgilendirme yok 32 5
Bekleme siiresi ¢ok uzun 3,5
Segili kalan buton sorunu 3
Sistem ile ger¢ek diinyanin i
eslesmesi
Kullanicinin Kontrolii ve Ozgiirliigii | Sistemden ¢ikis butonu yok 2,8 4
Verilen doniitlerde tutarsizlik
Tutarlilik ve standartlar var 35 4
Oyunlarin agiklamalari
standart degil 35 2
Hata Onleme
Hatirlama yerine tanima islemine - .
Oyun isimleri yazmiyor 2 2
oncelik verme
Oyundaki gri alan belirli
Kullanimda esneklik ve etkinlik v g 2 2

degil

Estetik ve minimum tasarim - - -

Kullanicilarin hatalar1 gérmesinde,
belirlemelerinde ve hatalarin
iistesinden gelmelerinde yardimei
olmak

Yardim ve dokiimantasyon - - -

Tablo-2’ de belirlenen problemler ¢alismanin bir sonraki adimi olan kullanict
degerlendirme calismasi oncesinde ivedilikle ¢6ziilmesi gereken sorunlar oldugu i¢in
web sitesini gelistiren ekip tarafindan gerekli degisiklikler kisa bir siire iginde
yapilmigtir.

4, Tartisma

Bu calismada sezgisel degerlendirme yéntemiyle Yiiz Ifadelerini Ogreniyorum web
sitesi kullanilabilirlik problemlerini ortaya ¢ikarmak igin degerlendirilmistir. SD
calismas1 web sitesi hala tasarim siireci igerisindeyken yapilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda web sitesinin kullanighiligr ile ilgili major problemler uzmanlar
tarafindan belirlenmis ve tasarim ekibi tarafindan bu problemler kisa zamanda
¢Ozlilmistir.

Web sitelerinin  kullamlabilirliginin ~ degerlendirilmesi  i¢in  uzmanlarla
yapilabilecek bilissel gezinti (cognitive walkthrough), model tabanli degerlendirme
veya sezgisel degerlendirme gibi yontemler bulunmaktadir. Bu yontemlerin arasinda
sezgisel degerlendirme yontemi uzmanlar tarafindan en Onemli kullanilabilirlik
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problemleri kisa siirede bulunabildigi i¢in tercih edilmistir [21]. SD ydnteminde
uzmanlar kendilerini kullanici yerine koyarak sistem tasariminda kullanicinin
karsilagabilecegi zorluklari problem olarak tanimlar. Ancak bu degerlendirme
caligmasiyla milkemmel ¢6ziimler iiretmek ya da tiim kullanilabilirlik problemlerinin
bulunmasi garanti edilemez. Her degerlendirme yonteminin giiglii ve zayif oldugu
noktalar vardir. Uzmanlarla yapilan degerlendirmelerde birgok kullamilabilirlik sorunu
tespit edilmesine ragmen bu tip ¢aligmalarin mutlaka gercek kullanicilarla yapilacak
kullanilabilirlik degerlendirmeleriyle de desteklenmesi sistemlerin kullanilabilirligini
artiracaktir [22]. Gegmis calismalarda da belirtildigi gibi yontemin uygulanmasinin
kolay ve uzaman sayisinin az olmasi ve degerlendirme siirelerinin 1-2 saati gegmemesi
nedeniyle zaman tasarruflu oldugu bu ¢alisma ile de goriilmistiir [17, 18, 20].

Yiiz ifadelerini 6greniyorum web sitesi igerisinde degisik meniilerde toplam dokuz
tane oyun bulunmaktadir. Bu oyunlar sizofrenisi olan ve yiize ait duygu ifadelerini
tanima konusunda sikinti yasayan insanlari bu konuda egitmek igin tasarlanmustir.
Bozulmus sosyal bilis ve zayif zihinsel islem yetenegi sizofreninin genel olarak bilinen
Ozelliklerinden biridir [9]. Bu nedenle tasarlanan oyunlarda bekleme siireleri miimkiin
oldugunca uzun tutulmustur. Ancak web sitesini degerlendiren uzmanlar igin siirelerin
uzun olmasi sistem yavasligint ya da kullanicinin beklerken sikilabilecegi endisesini
duymalarina ve bunu bir problem olarak belirtmelerine sebep olmustur. Caligmada,
oyunlarin bekleme siirelerinin uzun olmasiyla ilgili belirlenen problemler daha sonra
yapilmasi planlanan kullanici degerlendirme ¢alismasiyla netlik kazanacagi icgin
saptanan bu sorunla ilgili bir diizenleme yapilmamistir.

Kullanilabilirlik degerlendirme ¢aligmast sonucu majér problemler igerisinde
Sistem durumunun gorinirliigii kategorisinde belirtilen “Seviye bilgilendirme yok”
ifadesi uzmanlarin ¢ogunlugu (5) tarafindan bulunan bir problemdir. Her ne kadar
oyunlarda kullaniciya seviye gegislerinde bilgi verilse de kullanicinin istedigi zaman bu
bilgiyi hatirlayamayacak olmast agisindan olduk¢a Onemli bir kullanilabilirlik
problemidir. Buna ek olarak uzmanlar oyunlarin nasil oynanacagimin agiklandigi
bilgilerde ve kullaniciya yapilan geri doniitlerde de tutarsizlik oldugunu gérmiislerdir.
Web sitesindeki her oyunun amaci ayni olsa da oynama sekilleri ve yapilan islerin
farklilig1 bu tutarsizliga neden olmus olabilir. Ancak bu oyunlar kullanicilara egitim
vermek i¢in tasarlanmalari nedeniyle kullanicinin yaptigt dogru ve yanlislar igin belli
basl geri doniitlerin birbirleriyle tutarli olmasi beklenmektedir. Uzmanlarin ve ¢alisma
ylritiiciilerinin ortak karar1 dogrultusunda major problem olarak saptanan bu
kullanilabilirlik problemi kullanmiciyla yapilacak olan degerlendirme ¢alismasi
oncesinde diizeltilmistir.

Sonug olarak, bu ¢alismada sezgisel degerlendirme ¢alismasi ile Yiiz ifadelerini
Ogreniyorum web sitesi i¢in onemli kullanilabilirlik problemlerinin kisa siirede
bulundugu goriilmistiir. Problemlerin web sitesi heniliz tasarim asamasinda iken
bulunmasi ve ¢oziilmesiyle web sitesi i¢in belirgin iyilestirmeler yapilmistir. Elbette
web sitelerinin kullanilabilirligi i¢in ger¢ek kullanicilarla yapilacak kullanilabilirlik
degerlendirme caligmasi yapilmalidir. Ancak onun oncesinde sezgisel degerlendirme
yontemiyle 6nemli kullanilabilirlik problemlerinin farkina varilmasi da web sitelerinin
gelisim donemini kisaltacak bir adim olarak goriilebilir.
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