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Abstract: In this paper, we present a content analysis of the large microblog
“Twitter’’ to determine the frequency of content contained in Twitter users’ status
updates mentioning influenza like illness (swine flu, cold etc.) and compare these
results with news articles, Google search trends and national health statistics for
Turkey. Between January 1, 2009 and December 31, 2010, we archived over 4.165
influenza-related Turkish posts on Twitter and 10.000 news in leaded three Turkish
newspapers containing influenza related keywords. No strong correlation was
discovered between influenza related online data and real world records. Although
there is no significant relationship between real world influenza data and online
data, this study shows that a valuable amount of data can be harvested from the
social web applications.
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Ozet: Bu c¢alismada, mikro-blog servislerinden biri olan Twitter ‘daki
kullamcilarimin - grip  benzeri hastaliklarla ilgili icerige sahip olan durum
giincellemeleri incelenmig ve frekanslar belirlenerek icerik analizi yapilmistir. Elde
edilen bulgular, gazete haberleri, Google arama trendleri ve Tiirkiye ye ait ulusal
saghk istatistikleri ile karsilastirilmistir. Calismada, 1 Ocak 2009- 31 Aralik 2010
tarihleri arasinda Twitter 'da girilmis olan 4165 'den fazla griple iliskili ileti ve nde
gelen ii¢ Tiirk gazetesinde yaymlanan 10000 grip benzeri hastalikla ilgili haber
incelenmigtir. Gergek diinya verileri ve griple ilgili ¢evrim i¢i bulgular arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Bu ¢alismada, sosyal aglar
kullanilarak, bu kaynaklardan ¢ok fazla sayida veri elde edilebilecegi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal aglar; Twitter; Grip benzeri hastaliklar
1. Giris

Son yillarda sosyal aglar ve mikro-blog servisleri, bilginin dagilimi ve paylagimini
saglayan ve kisiler arasi iletisim agini olusturan bir se¢im arac1 olmustur [1-2]. Politik
konugmalar, spor miisabakalari, ulusal salginlar ve diger biiyiik capta olaylarda kisilerin
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yorum ve izlenimlerini paylastiklart dijital bir iletisim aract olarak siklikla
kullanilmaktadir [3-4]. Twitter (http://twitter.com/) gibi mikro-blog servisleri ve
Facebook (http://www.facebook.com/) benzeri sosyal paylasim siteleri, kisilerin kendi
hikaye ve goriiglerini, iiriin tanitimlarini ve kendi bulunduklar1 konumla ilgili uyar1 ve
raporlar1 paylagmalarini saglamaktadir.

Ozellikle 2009 yilindan sonra sosyal paylasim sitelerinin kullaniminda bir patlama
yaganmustir. 2010 yili sonunda Tiirkiye, Facebook kullaniminda tiim diinyada doérdiincii
siraya yerlesmistir. Elde edilen istatistik bulgularma goére halkin {igte biri bir Facebook
hesabina sahiptir [5]. 2009 yili sonunda Tirkiye’de Twitter kullanimi sadece % 0,8
civarindayken, son zamanlarda kullanim trafigi biiyiik bir oranda artmustir.

Sosyal paylasim sitelerinin kisilere sagladigi kullanim kolaylig1 ve erigsim hakkiyla
birlikte bu sitelerin kullanimi milyonlara ulasmustir. Kisilerin bu siteleri aktif bir sekilde
kullanmalariyla birlikte veri madenciligi arastirmalar i¢in de bu siteler yeni bir veri
kaynag1 olmustur. Ozellikle hastalik salginlarmin internet {izerinden takip edilmesi ile
ilgili caligmalar ilgi odagi haline gelmistir [7]. Daha Onceki g¢alismalarda veri
madenciligi teknikleri, gazete haberleri, bloglar, arama motoru kayitlar1 ve internet
tarayicist Oriintiilerine uygulanmistir [7-10]. Bu araglar farkli kaynaklardan toplanan
verileri yeni, biitiinlesik veri kaynaklarina veya servislerine aktarmaktadir. Ornek olarak,
Global Public Health Intelligence Network (GPHIN), HealthMap sistemi ve EpiSPIDER
projesi sosyal internet kaynaklarini analiz etmekte ve 6zellikle salgin hastaliklar gibi
halk sagligi ile iliskili bilgileri toplamaktadir [11-12].

Mevsimsel grip benzeri salginlarin, internette sosyal medyalar araciligi ile izlenmesi
veri madenciliginin 6nemli konularindan biridir [5]. Cogu internet kullanicisinin
bloglarda ve tartigma forumlarinda bilgi paylasimi veya Oneri almak amaciyla grip
benzeri konularla ilgili arama yaptiklar1 veya ileti gonderdikleri bildirilmistir [4, 7, 13].
Bagka bir ¢aligmada ise, 2009 yilinda ortaya ¢ikan HIN1 salgininda internetin en sik
kullanilan bilgi kaynagi oldugu belirtilmistir [14]. Bu nedenle, sosyal medya
platformlar1 tiim diinyada, grip benzeri hastaliklarla ilgili bilgi ve veri kaynagi olarak
hizmet sunmada giiglii bir potansiyele sahiptir.

Grip viriisiinin izlenmesi, Ozellikle salgin tipinin ve direngli alt tiplerinin
belirlenmesinde onemli bir yere sahiptir. Tiirkiye, Asya ve Avrupa arasinda bir koprii
gorevi gérmekte ve bu yiizden Tirkiye’deki grip aktivitesi ile ilgili bilgi, grip viriisiiniin
yayiliminin anlasilmasinda katki saglamaktadir [15].

Yukarida anlatilanlarin 1s18inda bu ¢aligmanmin amaci, mikro-blog servislerinden
yaygin kullanima sahip olan Twitter’daki kullanicilarin grip benzeri hastaliklarla (soguk
alginligi, domuz gribi vb.) ilgili durum giincellestirmelerini analiz ederek frekanslari
hesaplamak ve sonuglar1 gazete ve Google arama kayitlarindan elde edilen sonuclarla ve
Tiirkiye saglik istatistikleri ile karsilagtirmaktir.
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2. Gerec¢ ve Yontem

Veri Toplama

1 Ocak 2009-31 Aralik 2010 tarihleri arasinda Twitter’da girilen 4165’ten fazla Tiirkge
ileti ve ti¢ lider Tirk gazetesindeki [16] (Zaman, Milliyet, Hiirriyet) 10000 haber iig
aragtirmact tarafindan arsivlenmistir. Arastirmacilar tarafindan, griple ilgili bes adet
anahtar kelime (domuz gribi, soguk alginlig1, kus gribi, grip, nezle) kullanilarak aramalar
yapilmis ve elde edilen biitiin kayitlar zamana gore siralanmustir.

Twitter, kullanicilara mesaj, baska bir deyisle twit gonderme ve iletme imkam
saglayan bir mikro-blog servisidir. Her twit 140 karakterle simrlandirilmakta ve
kullanicilarin profilinde goriintiilenebilmektedir. Kisiler takip ettikleri kisilere ait en son
twitleri kendi sayfalarinda gorebilmektedirler. Kullanicilar diger kullanicilari higbir
kisitlama olmadan takip edebilmekte ve bu imkani sosyal, is ve akademik aktiviteleri
destekleme amagli olarak kullanabilmektedirler.

Bu caliymada Twitter iletileri, sosyal aglar icin gelistirilmis tcretsiz olarak
kullanilabilen gercek zamanli bir arama motoru uygulamasi kullanilarak elde edilmistir
[17]. Gazete haberleri ise yazarlardan bir tanesi tarafindan gelistirilen bir Java
uygulamasi ile toplanmigtir. Toplanan haberlerin gecerliligi, gazetelerin ¢evrim igi
arsivleri gozden gegirilerek saglanmistir. Elde edilen verilerden iliskisiz girdiler
¢ikartildiktan sonra, twitler ve haberler zamana goére bir araya getirilmis ve belirlenen
vakalarin zamansal dagilimlar1 Google arama trendleri [18-19] ve Diinya Saglk
Orgiitii’niin (DSO) istatistikleri [20] ile karsilastirilmustir.

Istatistiksel Analizler

Frekanslar, say1 ve yiizdeleri ile sunulmustur. Oncelikle, her gruptaki verilere ait trendler
(artislar, azaliglar vb.) saptanmis ve elde edilen bulgular tanimlayici zaman serisi grafigi
ile gosterilmistir [21]. Farkli web kaynaklari arasindaki iligkiyi analiz etmek i¢in
normalize ¢apraz korelasyon oranlari hesaplanmistir. Capraz korelasyon, iki seri
(genellikle zaman) arasindaki korelasyon derecesini belirlemede kullanilan popiiler
istatistik yontemlerinden biridir. Capraz korelasyon fonksiyonu, iki zaman serisi
arasindaki iligkinin yOniinii belirlemek veya bir degiskenin diger bir degiskendeki
degisimi ne kadar tahminleyebildigini bulmak i¢in kullanilmaktadir [22]. Bu yontem,
aragtirilan zaman serilerinin duragan oldugu durumlar i¢in uygundur. Bu nedenle,
duragan olmayan zaman serileri fark alma yontemiyle duragan hale getirilmistir [23].

Iki zaman serisi veri setine ait capraz korelasyon testi, bir veri setinin bagka bir veri
setine gore zaman kaymasini gosteren bir ¢ok Pearson’s Product Moment korelasyon
katsayisi (r) igerir [24]. Her kayma “gecikme” olarak adlandirilir ve bu gecikme zamani
iki zaman serisi periyodunun 6rneklemidir. (r) -1 ve 1 say1 araliginda herhangi bir degeri
alabilir. Korelasyon katsayis1 ne kadar yiiksekse iliski o kadar giicliidtir. Tipik bir
capraz-korelasyon grafigi, iki veri setinin dongiisel iliskisini gostermek i¢in negatif ve
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pozitif yondeki yeterli gecikmeleri gosterir. Bu ¢aligmada, zaman serileri 5 gecikme
zamanina boliinmiistiir. Iki grup arasindaki korelasyon oranlar1 Mann-Whitney U
testiyle karsilagtirilmistir. Analizler MedCalc® (Version 11.1.1.0 © 1993-2011
MedCalc Software) yazilimi ile yapilmis ve p degeri 0,05den kiigiik olanlar istatistiksel
olarak anlamli sayilmustir.

3. Bulgular

Tablo 1°de, grip benzeri anahtar kelimeleri igeren tiim twit ve haberlere ait frekanslar
Ozetlenmistir.

Tablo 1- Grip benzeri anahtar kelimeleri i¢eren twit ve haberlerin frekanslar

Anahtar Twit Haber Toplam

Kelimeler 2009 2010 2009 2010 2009 — 2010

n % n % n % n % n %
Domuz Gribi 967 | 78,1 734 19,9 | 5418 | 64,1 442 25,5 7561 50,1
Kus Gribi 69 5,6 383 10,4 561 6,6 131 7,6 1144 7,6
Grip 38 3,1 718 19,5 265 3,1 278 16,1 1299 17,2
Soguk algmhg | 129 | 104 | 1127 | 30,6 | 1984 | 23,5 554 | 32,0 3794 25,1
Nezle 35 2,8 721 19,6 218 2,6 325 18,8 1299 17,2
Toplam 1203 | 100 | 2962 | 100 | 8228 | 100 | 1405 | 100 | 13798 | 100

Sekil 1°de 01.01.2009-31.12.2010 tarihleri arasindaki tiim kayitli twit ve haberleri iceren
zaman serisi grafigi gosterilmektedir. Grafikte griple ilgili anahtar kelimeleri igeren tiim
twit ve haberler yer almaktadir.

140 ———AllInfluenza related Tweets

AllInfluenza related News

Frequencies

1-Jan-09
2-Mar-09
1-May-09 -
30-Jun-09
29-Aug-09
28-0ct-09 4
7-Dec-09

Feb-10
26-Apr-10
5-Jun-10
24-Aug-10
23-0ct-10
22-Dec-10 -

2
2
2

Days between 1*'January 2009 and 31'" December 2010

Sekil 1- Grip benzeri hastaliklaria ilgili anahtar kelimeleri igeren twit ve haberleri
gosteren zaman serisi

Twitlerin zaman serisi grafigine bakildiginda, gazete haberlerininkine benzer olarak,
2009 yilimimn 15. (09-15 Nisan 2009) ve 44. (29 Ocak-04Kasim 2009), 2010 yilinin 34.
(26-31 Agustos 2010) haftalarinda belirgin bir artig yasandigr goriilmiistir. Diger
taraftan, twitlerin frekansinin haberlerinkinden farkli olarak 22 Aralik 2010 tarihinden
itibaren arttig1 gézlemlenmistir. Bu durumun, 6zellikle 2010 yilindan sonra Tiirkiye’deki
Twitter kullanicist sayisindaki artistan kaynaklandigi sdylenebilir.
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Gazete haberleri ve twitlerin zaman serileri duragan bir dagilima sahip olmadig1 ve
giinliik frekanslar arasindaki farkliliklar belirlemede yetersiz oldugu i¢in, giinliik farklar
alinarak doniisiim uygulanmistir. Bu farklar, DSO’niin giinliik grip frekans kayitlariyla
karsilagtirilmis ve Sekil 2 ve 3’te gosterilmistir. Sekil 2°deki grafige gére DSO grip
istatistikleri ve twit frekanslarinin, farkli zamansal frekans dagilimina sahip oldugu
goriilmiistiir. Diger taraftan, DSO istatistikleri ile gazetelerdeki griple ilgili haber
frekanslarinin zamansal olarak benzer bir dagilim gosterdigi saptanmustir.

= hllInfluenza related Tweets = WHO Daily Influenza Statistics ——Allinfluenza refated News  ——WHO Daily Influenza Statistics
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Sekil 2- Tiirkiye deki griple ilgili tiim Sekil 3- Tiirkiye deki griple ilgili tiim
twit ve DSO istatistiklerinin haber ve DSO istatistiklerinin
karsilastirilmasint gésteren zaman karsilastirilmasint gésteren zaman
serisi grafigi serisi grafigi

Grip istatistiklerinin elde edildigi kaynaklar arasindaki iliskinin dogrulugunu
(accuracy) test etmek icin ¢apraz korelasyon orani hesaplanmigtir. Bu oran (r), griple
ilgili tiim twitler, haberler, Google ve DSO grip verileri icin hesaplanmus ve Sekil 4’te -5
ve 5 gecikme aralig1 igin hesaplanan farkli r degerleri gosterilmistir.

Griple iliskili haberler ve Google ve DSQ istatistikleri arasinda griple iliskili
twitlere gore daha gii¢lii bir iliski bulunmustur. Biitiin oranlar incelendiginde, gecikme
aralig1 3 te en giiclii iliskinin haberler ve DSO istatistikleri arasinda oldugu goriilmiistiir
(r=0.270). Fakat iki degisken arasindaki iligki ¢ok zayif oldugu i¢in hastalik trendlerinin
tahmininde iyi bir kanit oldugu sdylenemez. Google grip verileri ve DSO istatistikleri
arasinda istatistiksel olarak anlaml1 bir iligki bulunmamustir. Sekil 5’te oranlar arasindaki
capraz korelasyon grafigi gosterilmistir.
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== Tweets and
WHO statistics

e Tyreets and
Google
Statistics

== Newsand
Google
Statistics

=== News and WHO
statistics

Lags

Sekil 4-Ikili gruplar arast ¢apraz korelasyon grafigi
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WHO Influenza
Data
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Cross-correlation Coefficient, r

-,001
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Sekil 5-Google grip verileri ve griple ilgili DSO istatistikleri arasindaki ¢apraz
korelasyon grafigi

Giinliik Twitter grip ileti ve haberlerin giinliik frekans iliskileri ile DSO grip verileri
2009 ve 2010 yillart igin arastirilmustir. Sekil 6 ve 7°de bu ikili gruplarin yillara gére
korelasyon oranlari gosterilmistir. 2009 ve 2010 yillarinda DSO istatistikleri ile ileti ve
haberler arasinda da herhangi bir anlamli iliski bulunmamustir.

i Tweets and WHO
statistics 2009

—t—Tuweets and WHO
statistics 2010

Cross-correlation Coefficient, r

Sekil 6- Yillara gore griple ilgili twit ve DSO istatistiklerinin ¢apraz korelasyon grafigi
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== Newsand WHO
statistics 2009

=—+—MNesand WHO
statistics 2010

Cross-correlation Coefficient, r

-137

Sekil 7- Yillara gére griple ilgili haber ve DSO istatistiklerinin ¢apraz korelasyon grafigi
4. Tartisma

Internet {izerindeki gergek diinyayla ilgili vakalara ait bilgileri ¢ikarmanim en biiyiik
motivasyon kaynagi, verilerin biiyilk ve onemli bir kisminin internette yer aliyor
olmasidir. Son yillarda yapilan ¢aligmalar daha ¢ok blog veya internet Sitelerindeki
verilere odaklanmis ve bu veri kaynaklarinin, ger¢ek diinya vakalariin dngoriilmesinde
“ortak akil” gibi gorilldigi belirtilmistir [2, 25-31]. Mesela, Fukuhara ve arkadaglari,

“sosyal diigiince Oriintiileri”’ni basarili bir sekilde tanimlamis ve bloglar ve gergek diinya
verileri arasinda korelasyon bulmuslardir [25].

Bu calismada, mevcut ¢alismalardan farkli olarak, klasik, biiyiik bloglarin yerine
mikro-blog (Twitter, ‘twit’) iletileri {izerinde durulmustur. Analiz yontemi olarak
gorsellestirme teknikleri ve istatistiksel yaklagimlar benimsenmistir [32]. Buna ek olarak,
twitlerle birlikte gazete makaleleri de incelenmis ve elde edilen sonuglar DSO
istatistikleri ve Google arama trendleriyle karsilastirilmistir [18-20].

Yapilan son c¢aligmalar, web ve sosyal medyanin grip benzeri hastaliklarin tespiti
i¢in 1yi bir veri kaynagi oldugunu gostermistir [7, 31, 33-34]. Google’da grip benzeri
hastaliklarla ilgili aramalar incelenerek gercek diinya verileriyle karsilastirilmasi ile
ilgili yapilan ¢alismalarda anlamli iligskiler bulunmustur [4, 31]. Bu ¢aligmada ise grip
benzeri hastaliklarla ilgili Google sonuglar1 ve DSO istatistikleri arasinda anlaml1 bir
ilisgki bulunmamugtir. Bunun sebebi, Tiirkiye’deki griple ilgili bilgi kaynaklarinin
yetersiz veya eksik olmasi olabilir.

Baska bir calismada, bloglardaki griple ilgili iletilerin trendleri degerlendirilmis ve
iletilerin haftalik frekanslari ile Centers for Disease Control and Prevention’da (CDC)
grip benzeri hastaliklarla ilgili tutulan kayitlar arasinda giglii bir iliski oldugu
belirtilmistir [27]. Szomszor ve arkadaglari, Twitter’in grip benzeri hastaliklari, hekimler
tarafindan bildirilen grip verilerinden yaklasik bir hafta 6nce saptadigini belirmislerdir
[34]. Diger taraftan, bu ¢alismada gergek diinya verileri ile griple ilgili ¢evrim igi veriler
arasinda gii¢lii bir iligki bulunmamugtir. Diger {ilkelerde sosyal medya kaynaklart bu tiir
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vakalar1 saptamada potansiyele sahip olmasina ragmen, Tiirkiye’de mevcut durumun
heniiz yetersiz oldugu goriilmiistiir. Bunun en bilyiik sebeplerinden biri Tiirkiye’deki
bireylerin interneti diizenli olarak kullanmamasidir. Fakat teknoloji ve iletisimdeki
gelismeler ile birlikte sosyal medya kullamiminda artis yasanacagi ve Tiirkiye gibi
gelismekte olan iilkelerde, bu durumun hizla degisecegi diisiiniilmektedir.

5. Sonug¢

Yapilan calismada gercek diinya verileri (DSO istatistikleri) ve ¢evrim ici veriler ile
herhangi istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunamamasina ragmen bu calisma,
sosyal internet uygulamalari kullanilarak yiliksek sayida veri toplanabilecegini
gostermektedir. Bu veriler karar destek, ekonomik analizler, simiilasyonlar vb. gibi
cesitli uygulamalarda kullanilabilir. Bu sebepten dolayi sosyal medya verilerinin
kullanimi saglik bakimi alaninda hizla ilerlemekte ve bu konuda yapilan ¢alismalarin
sayisi giderek artmaktadir.
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