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Ozet: Girig ve Amag: Kurum ve kuruluslarda, fiziksel alt yapi, teknolojik donanim ve finansal kaynaklar gibi
imkanlarin yani sira hizmet verenlerin is yerlerindeki memnuniyeti ve motivasyonu da son yillarda énem
kazanmaya baslamigtir. Saghk hizmetlerini etkin ve kaliteli kilmak icin, ¢alisanlarin ¢alisma kosullarini ve
¢alistigr kurumdan memnuniyet durumunun siirekli arastirilmast onemlidir. Memnuniyet duygusu calisanin
basarisini dolayist ile kurumun basarisini direk ilgilendiren bir konu olmakla beraber miisteri memnuniyetini
de beraberinde getirecektir. Bu Calismada, Kayseri Erciyes Universitesi Tip Fakiiltesi hastanelerinde
¢alisan yardimct saghk ve idari personelinin is memnuniyeti durumunu belirlemeyi amacladik. Gereg ve
yontem: Kesitsel tipteki bu ¢alisma, 2010 yilinin Nisan-Mayis aylarinda Erciyes Universitesi hastanelerinde
gorev yapan personeller (Hemsire, hastabakici, saglik teknisyeni, teknik personel, biiro memuru ve diger)
tizerinde yapildi. Arastirmada veri toplama araci olarak, kigisel bilgi ve memnuniyet durumunu belirlemek
igin 1102 kisiye likert tipinde hazirlanmis 67 sorudan olusan bir anket kullamilmigtir. Verilerin analizinde
Kikare, bagimsiz iKi 6rnek t testi ve tekyonlii varyans analizi kullanilmistir. Bulgular: Bilgi ve yeteneklerime
uygun is yapma, isi sevme, problemleri iiste anlatma, problem oldugunda arkadas yardimi, gegim sikintisi
¢ekme puanlar: ortalamas erkekler de yiiksek iken, ulasim, sosyal ve internet erigim hizmetlerinden memnun
olma puanlart ortalamast bayanlarda anlamli derecede yiiksek bulunmugstur (p<0.05). Haftalik mesai
saatinden fazla ¢alisanla ¢alismayanlarin isi sevme, yoneticinin adiliyeti, yoneticinin destegi ve problemleri
tist makamlara anlatma puanlarimin karsilastirilmasinda anlami bir fark bulunmustur. Calisanlarin egitimi,
gorev stiresi, Kadro ve unvan durumlarimin memnuniyet puan ortalamalari arasinda istatistiksel olarak
anlamly bir fark bulundu (p<0.05). Sonug¢: Saghk personelinin memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu
durumlara karsi dnlemler alimmast verilen hizmetin etkinliligini ve kalitesinin artmasina katkida
bulunacaktir.
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