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Abstract: Performance measurement is a core for all health care systems in
transition. The objective of the research is to develop an ontological framework to
represent performance measurement domain to facilitate information infrastructure
and apply this ontology to semantically interpret the performance measurement
studies. In the scope of study OWL and SWRL based ontology is developed and a
knowledge base is formed for performance measurement studies. The developed
tool is applied in Turkish system for evaluation.
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Ozet: Déniisen saglik sistemlerinde performans élciim ve degerlendirmesinin énemi
giderek artmaktadir. Bu ¢alismanin amaci, bu alanminda gelistirilecek bilgi
teknolojileri icin performans él¢timii calismalarin anlamsal olarak yorumlanmasini
saglayacak bir altyapi olusturmaktir. OWL ve SWRL dilleri kullanilarak bir ontoloji
olusturulmusg, ve diinya literatiiriinden elde edilen performans él¢iimii olgular: bu
ontoloji kullamlarak bilgi tabanmina ¢evrilmistir. Calismanin sonunda elde edilen
ontoloji ve bilgi taban: Tiirkiye sistemine uygulanarak degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ontoloji; Saglik Bakim Sistemi Performansi; Bilgi Tabani

1. Giris

Artan maliyetler, yaslanan toplum ve kronik hastaliklar, sistemden artan beklentiler,
gelisen tiiketici haklar1 hareketi ve giiclendirilmis hasta modelinin 6n plana ¢ikmaya
baslamas: tilkelerin saglik bakim sistemlerininde koklii reformlar yapmasini zorunlu
hale getirmistir. Sistem bilesenlerinin istenen hedefler dogrultusunda ilerleyip
ilerlemediklerini gostermek i¢in etkin bir arag olarak kullanilabilen performans 6lgiimi,
bu doniisiimii yasayan pek ¢ok iilke tarafindan yaygin olarak kullanilmaya baglanmistir.
Giiniimiizde, birgok ulusal ve uluslararasi kurulus, saglik alaninda performans 6l¢timii
alaninda kullanabilecek modeller iizerinde ¢alismaktadir. [1-6].

Gelinen durum itibariyla performans dl¢timleri, saglik sistemlerinin nitelik, yap1 ve
hedeflerinin farkliligindan dolayi, uygulamada cesitlilik géstermekte ve tiim sistemler
i¢in genel geger bir model miimkiin goriilmemektedir. Bunun yerine, performans 6l¢tim
caligmalarin1 saglik sistemlerinin bilegenleri baglaminda ele alacak bir kavramsal
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cerceveye ihtiya¢ bulunmaktadir. Bilgi teknolojilerinin hizla gelisen performans dl¢iimii
alaninda yaygin olarak kullanilmasi ile saglik sistemi performansi alanindaki nesneleri,
niteliklerini ve iliskilerini anlamlandirabilecek bir bilgi sistemi altyapisi gereksinimi
dogmaktadir.

Bu ¢alismanin amaci; saglik bakimi alaninda performans 6l¢iimiinii temsil edecek
bir ontoloji gelistirmek ve gelistirilen ontolojiyi performans 6l¢iim ¢aligmalarini
anlamsal diizeyde degerlendirmek i¢in uygulamaktir. Bu kapsamda, aragtirmamizda
performans 6l¢iimii alaninin boyutlar1 belirlenmis, alana iliskin siniflar, nitelikleri ve
bunlarin birbirleri ile iligkileri agisindan formel olarak tanimlanmig, diinyadaki
performans Olgim caligmalar1 incelenerek Protégé-OWL’de bir bilgi tabam
olugturulmus ve elde edilen ontoloji ile bilgi tabani Tiirkiye saglik sistemine uygulanarak
degerlendirilmistir.

2. Gerec ve Yontem

Ontoloji milhendisligi siiregleri, temel olarak belirtimlerin olusturulmast ve
kavramsallastirma, bunlarin formel olarak ifade edilmesi, uygulama ve bakim
agamalarindan olugmaktadir [7]. Ontoloji olusturmak i¢in gelistirilen birgok yontem
bulunmaktadir [8]. Arastirmamizda, ontoloji tasariminda sifirdan ontoloji gelistirmeye
yonelik METHONTOLOGY yontemi temel alinmigtir [9].

Arastirma kapsaminda performans 6lgiimii ontolojisi gelistirme ve bilgi edinme
(knowledge acqusition) siiregleri alti asamada gerceklestirilmistir. ik asamada
ontolojinin kapsami tanimlanmig, bu kapsam dahilinde farkl: {ilkelerde yapilan saglik
bakim sistemi performans Ol¢iim calismalart incelenmis, yapilandirilmig literatiir
taramasi ile bilgi tabani igin 6rnek olgular elde edilmistir. Tkinci asamada elde edilen
alan bilgisi kavramsal bir model ile yapilandirilmistir. Bu asamada, alana 6zgii olarak
gelistirilen performans dl¢liimii teorik ¢ergevesi kavramsal model olarak kullanilmigtir
[10]. Uglincii asamada, kavramsal model uluslararasi diizeyde kabul gérmiis
siiflandirma ve standartlar ile biitiinlestirilmistir. Dordiincii asama, formel bir yap1 ile
olusturulan ontolojinin uygulanmasidir. Bu agamada OWL ve SWRL ontoloji dilleri
kullanilmistir. Besinci asama, elde edilen bilgi taban1 tanimlama mantig1 (description
logic) ve Protégé ontoloji mithendisligi araci kullanilarak uygulanmigtir. Son agamada da
gelistirilen ontoloji ve bilgi tabani Tirkiye saglik bakim sistemi iizerinde
degerlendirilmistir.

Aragtirmada bilginin temsili ve akil yiriitme i¢in tanimlama mantigi dilleri
kullanilmistir. Tanimlama mantigr dilleri, bilgi tabanina ait ifade ve aksiyomlar:
kavramlar (simiflar), roller (6zellikler) ve iliskiler ile agiklamakta, alandaki birimler
arasinda iligki kurulmasini miimkiin kilan bir s6zdizimi saglamaktadir [11,12].

Ontoloji dili olarak W3C (World Wide Web Consortium) tarafindan onerilen ve
Semantic Web dillerinin en yaygini olan OWL (Web Ontology Language) kullanilmstir.
OWL dili kullanilarak calisma alani nesneler ve nesneler arasi iliskiler seti olarak
modellenmektedir [13,14]. OWL’ nin genisletilmis hali olan SWRL (Semantic Web Rule
Language) kural tanimlama ve bu kurallar iizerinde akil yiirlitme yeteneklerini
saglamaktadir [18]. Arastirmamizda OWL ve SWRL dilleri performans 6l¢iimii alaninin
formel olarak tanimlanmasi, kurallarin temsili ve akil yiiriitme i¢in kullanilmistir.

Protégé, Stanford tiniversitesi tarafindan gelistirilen agik kaynak kodlu bir ontoloji
mithendisligi aracidir. Performans 6l¢iimii OWL ontolojisi Protégé-OWL araci ile
OWL-DL (Description Logics) dili kullanilarak gelistirilmisti. OWL ve SWRL
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arasida ¢ikarim araci olarak Jess kural motoru kullanilmustir [8].

3. Bulgular
Alan Analizi ve Olciim Calismalarinin Elde Edilmesi

Bir alanda ontoloji gelistirmek i¢in ilk asama amag ve kapsam belirleyerek alan analizi
ile belirtimleri (specification) elde etmektir. Calismamizda, saglik bakiminda kalite ve
performans olglimiine iliskin analizler yapilarak, alana iliskin kavram, iliski ve kurallar
tanimlanmistir.

Performans 6l¢limii alan analizinde oncelikle iilkeler ve uluslararasi kuruluslarin
yuriittigli saglik bakim sistemleri performans o6l¢iim calismalari incelenmis, ayni
zamanda gosterge gelistiren baslica kuruluslar, bu kuruluslarin yiiriittiigi programlar,
farkl1 saglik sistemlerinde uygulanan politikalar analiz edilmis, 1980’lerden gliniimiize
uygulanan Sl¢iim yontemleri, gosterge setleri ve bu g¢alismalarin evrimi dékiimante
edilmistir.

Alan analizi ile belirtimlerin elde edilmesine paralel olarak diinyada yiiriitilen
performans Ol¢iim ¢alismalarmin  degerlendirilmesi hedeflenmis, bu kapsamda,
yanliliktan uzaklagsmak igin, saglik bakim sistemlerinde performans 6l¢iimii ile ilgili
olarak yayimlanmig makalelere yapilandirilmug literatiire taramasi ile erisilmesi yontem
olarak benimsenmistir. En kapsamli akademik veritabanlarindan biri olan Scopus
(‘performance measurement’ and (‘health care’ or ‘healthcare’)) anahtar kelimeleri ile
taranarak, 436 farkli dergiden elde edilen 815 makale yayim yillarina ve tiirlerine gore
filtrelenmis, yayim yilt 2000 ve sonrast olan 386 makale segilmistir. Elde edilen bu
performans Ol¢iim c¢aligmalari hem kavramsal ¢ercevenin olusturulmasi ve revize
edilmesi i¢in incelenmis, hem de bilgi tabanminin ilk érnekleri olarak kullanilmigtir.

Kavramsallastirma

Ontolojilerde tanimlanan kavram ve iliskilerin tutarli bir sekilde temsili i¢in kavramsal
bir cerceveye gerek bulunmaktadir. Ancak saglik bakiminda performans O6l¢iimii
alaninda gelistirilmis kapsamli bir ¢erceve caligmasi bulunmamaktadir.

Arastirmanin bu asamasinda dort katmandan olusan teorik bir c¢ergceve
gelistirilmistir. Gelistirilen bu yap1 ayr bir yayinin konusudur ve burada ayrintili olarak
anlatilmamaktadir [10].

Kabaca ifade etmek gerekirse, gelistirilen kavramsal ¢ercevenin dort katmani hedef
katmani, gosterge katmani, veri katmani ve paydas katmamdir. Hedef katmaninda
performans 6l¢iimii sonucunda sistemde ulasilmasi amaglanan hedef ve iyilestirmeler
(target improvements) yer almaktadir. Gosterge katmani Olg¢lim ig¢in kullanilan
gostergelerin, veri katmani ise Olglimlerde kullanilan verilerin nitelikleri ile ilgili
tanimlamalari ve iligkileri icermektedir.

Onerilen kavramsal cercevenin paydas katmaninda saglik bakim sistemlerinin dort
temel aktorii olan hastalar, 6deme yapanlar, hizmet saglayanlar ve diizenleyici kurumlar
ile bunlar arasindaki iligkiler tammlanmustir. Hizmet saglayicilar (hastaneler, tek bagina
calisan hekimler, diyaliz merkezleri vb) saglik bakim hizmelerini bireylere (hasta yada
sagliklt) ¢esitli bigimlerde sunarlar. Hizmet saglayanlar 6deme kurumlarindan
ddemelerini alirlar. Odeme kurumlari dogrudan yada dolayli olarak hizmet alanlar
tarafindan finanse edilirler. Baz1 durumlarda hizmet alanlar dogrudan saglik planlar
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alabilirken, diger durumlarda finansman c¢esitli havuzlardan saglanir. Diizenleyici
kurumlar (bakanliklar, hiikiimet kurumlari, 6zel girigimler, STK’lar vb) tiim bu iliskiler
agma kurallar getirerek sistemin biitiinlinii iyilestirmeye ve siirdiiriilebilir kilmaya
caligirlar.
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Sekil 1- Saglhk bakim sisteminin bile;e;z_lé;:i ve ontolojide karsilik gelen boyutlar

Bu aragtirmada Onerilen ontolojide saglik bakim sistemlerinin bilesenleri ve
aralarindaki iliskiler bes ayr1 alt alanda kavramsallasgtirilmis ve her bir alan icin ilgili
boyutlar tanimlanmigtir. Sekil 1°de noktali olarak belirtilen alanlar bu alt alanlar1 ve
karsilik gelen boyutlarini gostermektedir.

Biitiinlestirme
Aragtirmanin tigiincii asamasinda olusturulan kavramsal modelin boyutlari uluslararast

diizeyde kabul gormiis kodlama ve smiflandirma sistemleri ile eslenerek, modelin
uygulanabilirligi saglanmistir. Asagida Tablo 1°de ontolojinin alt alanlarina ve

boyutlarina gore kullanilan kodlama ve standartlar referanslari ile verilmistir.

Tablo 1 —Ontoloji boyutlari ve karsilik gelen kodlama ve suniflandirma referanslart

Alt Alan Boyut Kodlama ve Siniflandirma Referanslari
- - . OEDC ICHA-HF Saglik Bakim
Finansal Kaynak Saglik Bakim Finansmani Finansmani Smiflandirmas [16]
Geri Odeme Tazmin Tiirii {Ileriye doniik; geriye doniik } [17]
Geri Odeme Odeme Tiirii {sabit, degisken} [17]
Geri Odeme Birim {0ge bas1; hasta basi; olgu basi; giin basi;

period bast; performansa gore }[17]

Hizmeti Saglayan

Hizmet Saglayici Tiirii

OEDC ICHA-HP Saglik Hizmet
Saglayicilart Siniflandirmasi [16]

Hizmeti Saglayan

Sistem Rolii

{Kkap1 tutucu; havale eden}

Hizmeti Saglayan

Diizey

{birincil; ikincil; tigiilciik; dordiinciil}

Hizmeti Saglayan

Saglik Bakimi Profosyonelleri Tiirii

ILO I1SCO-88 [18]

ACGME-Akredite edilmis uzmanlklar ve

Hizmeti Saglayan Uzmanliklar alt uzmanliklar [19]

Saglik Bakim - : . OEDC ICHA-HC Saglik Bakimi i¢in
Sunumu Saghk Bakim Islevleri Islevsel Smiflandirma [16]

Saglik Bakim - . R

Sunumu Bagvuru Tiirii {yatan; ayaktan; giindiiz bakimi1}
Olgu Tanimlari Hastaliklar ICD 10

Olgu Tanimlari

Time Scale of a Disease

{akut; subakut, kronik; konvelesant}
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Performans Olciimii Ontolojisinin Formel Temsili

Kavramsallagtirma agamasinda tasarlanan ve biitiinlestirme asamasi ile kodlanan saglik
bakimi performans dlglimii alani, ¢aligmanin bu asamasinda OWL ve SWRL ontoloji
gelistirme dilleri kullanilarak formel bigimde temsil edilmistir. Protégé-OWL aract
kullanilarak yapilan bu formellestirmede olusturulan ontoloji ve bilgi tabani1 dort ana
kisimda ele alinmustir. Birinci kisimda DeliverySystem bashiginda saglik bakim
sistemlerinin bilesenleri ve iliskileri temsil edilirken, PerformanceMeasure basliginda
gostergeler formellestirilmis, HealthSystem basliginda performans 6l¢iim ¢alismalarina
konu olan belli bagh iilkelerin ve Tirkiye’'nin saglik sistemi igerilmistir.
PerformanceMeasurement kisminda ise yapilandirilmisg literatiir taramasi ile elde edilen
Ol¢iim calismalari bilgi tabani olusturulmustur.

r & Wetadata(PerformanceMesurement.owl) r/ DWLClasses r I Properties r ‘ Indlividuals =
INSTAHCE BROWSER ;
For Project: @ PerformanceMeasurement For Class: Provider Type
Class Hierarchy Asserted | Inferred |
ok Thing Asserted Instances T o X G
v DeliverySystem ’\CHA HP 1 -
Admission (3) @ ICHA_HP_11 N
Disease (H) & ICHA_HP_12
FinancingSource (7] ’\CHA HP 13
Function (11) 4 ICHA_HP 2
Level (4) @ ICHA_HP_21
ProfessionType (4] & 1CHA_HP_22
ProviderSpecislties (26) ‘\CHA_HP_ZQ
Provider Type (25) ’\CHA_HP_B
ReimbCompenzType (2) Q\CHA_HP_31
ReimbPaymertType (21 # ICHa_HP_32
Reimblnit (7] ’\CHA HP_ 33
SystemRole (2] @ ICHA_HP_34
TimeScale (4] @ ICHA_HP_341
[ 3 HealthSystems ’\CHA HP_342
4 FerformanceMeasure * \CHA_HP_343
DataSource 4 ICHA_HP_344 —
DataType @ ICHA_HP_345
Focus 4 ICHA_HP_35
IndicatorType @ ICHA_HP_36
Target & ICHA HP 39 &
> Ferformancehieasurement | |v| a8

Sekil 2 — Sizg’lzk Bakim Sistemi Ontolojisi Siniflari ve Bireyleri

OWL ile formellestirmenin ilk asamas1 kavramlarin sinif (class) yapilari ile temsil
edilmesidir. Bu smiflarin performans O6l¢iim alaninda karsilik geldigi nesneler ise
bireyler (individuals) olarak tanimlanmaktadir. Asagida Sekil 2’de DeliverySystem
smifinin alt siifi olan Hizmet Saglayicisi Tiirti (ProviderType) sinifini ve bu sinifa ait
OEDC ICHA-HP siniflamas1 kullanilarak yaratilan bireyleri gormekteyiz.

Kavramlarin formel olarak ifadelendirilmesi hem Saglik Bakim Sistemi
(DeliverySystem), hem de Performans Gostergeleri (PerformanceMeasure) siniflart ve
alt siniflar1 i¢in yapilmistir. Sekil 3’te Performans Gostergeleri sinifinin alt sinifi olarak
tamimlanan DataType (veri tiiri) swmifi, iliskileri ve bireyleri (medical data,
patientBased data, administrative data) OWL dilinde goriillmektedir.
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<owl:Class rdf:ID="DataType">
<rdfs:subClassOf
rdf:resource="#PerformanceMeasure"/>
</owl:Class>
<rdfs:range rdf:resource="#DataType"/>
<rdfs:subPropertyOf rdf:resource="#hasProperty"/>
</owl:0ObjectProperty>
<owl:0ObjectProperty rdf:about="#isDataTypeOf">
<rdfs:subPropertyOf rdf:resource="#isProperty"/>
<owl:inverseOf rdf:resource="#hasDataType"/>
<rdfs:domain rdf:resource="#DataType"/>
<rdfs:range rdf:resource="#PerformanceIndicator"/>
<DataType rdf:ID="medical data"/>
<DataType rdf:ID="patientBased data"/>
<DataType rdf:ID="administrative data"/>

Sekil 3 —Veri Tiirii Sinifi, Iliskileri ve Bireyleri

Formellestirmede bireyler arasindaki iliskiler OWL 6zellikleri (properties) olarak
temsil edilir. Ozelliklerin tanimladiklar1 farkli iliski tiirlerine gore farkli nitelikleri
olabilir. Akil yiiriitme ve ¢ikarimda kullanilmak tizere ikili 6zelliklerde alan (domain) ve
aralik (range) belirlenir. Sekil 3’e geri donersek isDataTypeOf ozelligi Veri Tiirii
(DataType) alanin1 Performans Gostergesi (Performancelndicator) araligina baglayan
bir iliski tanimlamaktadir. Yani bu o6zellik kullanilarak ¢ikarim yapildiginda bir
performans gostergesi elde edilmektedir.

[ @ Metadsta(PerformanceMesurement. owl) | OWLClasses | MM Properties | @ Incividusls | = Forms | o/ Jess | = SWRL Rules |
SWRL Rules tﬂj’:ﬁ\%@@
Enabled ‘ Name Expression ‘
vl Rule-02 = hasDisease(?x, Tuberculosis) - hasTimeScale(?x, Chronic) =
(v Rule-03 = hasDisease(?x, AMI) = hasProviderSpecialties(?x, SP_07_02) [
v Rule-04 = hasLevel(?x, Tertiary) - hasAdmission(?x, Inpatient) A hasAdmission(?x, Outpatient)
(v Rule-05 —* hasLevel(?x, Secondary) - hasAdmission(?x, Inpatient) A hasadmission(?x, Outpatient)
Rule-06 = hasDisease(?x, Heart_Failure) = hasProviderSpecialities(?x, SP_07_01)
vl Rule-07 = hasLevel(?x, Primary) - hasAdmission(?x, Outpatient)
V] Rule-08 = hasDisease(?x, Angina) - hasAdmission(?x, Inpatient)
vl Rule-09 = hasDisease(?x, AMI) - hasProviderSpecialties(?x, SP_07_12)
vl Rule-10 — hasDisease(?x, Diabetes) - hasProviderSpecialties(?x, SP_06_03)
v Rule-11 = hasDisease(?x, Heart_Failure) = hasTimeScale(?x, Chronic)
(v Rule-12 —* hasDisease(?x, Tuberculosis) - hasProviderSpecialties(?x, SP_07_16) [+

| "= SWRLJessTab 3 = Rules l = Classes : = Individuals ’ = Axioms | = Inferred Axioms \
YR TUIE SO e VErnT Oy IE RIOWIEGgE SUCTESSTUNY CONnverew o Je: Rrowveage” Py

MNumber of SWRL rules exported to Jess: 12 =

Number of QWL classes exported to Jess: 37

Number of OWL individuals exported to Jess: 34

Number of OWL axioms exported to Jess: 37

Look &t the "Jess Rules" tab for the Jess rules.

Look &t the "Imported Jess Classes" tab for the Jess class definitions.

Look &t the "Imported Jess Properties” tab for the Jess property assertions.

Look at the "Imported Jess Individuals” tab for the Jess individual assertions.

Press the "Run Jess" button to run the Jess rule engine. L

’ OWL+SWRL-=Jess ‘ ’ Run Jess ‘ ‘ Jess-»OWL ‘

Sekil 4- Performans Olgiimii Ontolojisinde SWRL Kurallar

Formel olarak tanimlanmasi gereken son bilesen kural bilgi tabanidir. SWRL kural
dili kullanilarak gerceklestirilen formel temsil ile ontolojinin 6zellikleri arasinda akil
yiiriitme yapmak miimkiin olmaktadir. Onciil ve sonu¢ kismindan olusan SWRL
kurallari, ontolojide bulunan bireyler arasindaki akil yiiriitmeyi saglarlar. Sekil 4;
Protégé SWRL editorii kullanilarak hastaliklar, olgular, hizmet sunum diizeyleri,
bagvuru tiirleri, saglik sistemi nitelikleri gibi alanlarda olusturulan kurallar1 gostermekte.
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OWL ve SWRL kullanilarak yapilan akil yiiritme sonucunda elde edilen yeni bilgiyi de
bilgi tabanina katmak igin Protégé’ye ek olarak Jess kural motoru kullanilmistir. Bu
sayede bilgi tabaninindaki olgular kullanilarak ¢ikarimla yeni bilgiler edinilmistir.
Formellestirme agsamasina ait daha detayli bilgi diger yayinlarda ele alinmustir [20].

Saglhk Bakum Sistemlerinin Formel Temsili

Saglik bakimi alaninda saglik finansmani ve geri 6deme sistemleri ile ilgili boyutlar
iilkelerin saglik bakim sistemleri ile dogrudan iligkilidir. Performans 6l¢im ¢alismalari
belli bir saghk sistemi baglaminda yapilmaktadir. I¢inde bulunulan saglik sisteminin
performans hedefleri ile dogrudan iligskisi bulunmaktadir. Dolayist ile ontoloji
kapsaminda saglik sistemlerinin formel temsili de yer almaktadir. Saglik sistemleri
dinamik yapilar olduklarindan tanimlanan sistemler de genislemeye ve degisime agiktir.

Gelistirilen ontolojide saglik sistemleri belli baslt iilkeler i¢in tanimlanmistir. Finans
bakis agisi ile yapilan kavramsallastirmada sistemler 6zel sigorta, genel sigorta, hiikiimet
destekli, 6zel 6demeler gibi ana nitelikleri ile siniflar olugturmaktadir. Ayrica ABD i¢in
saglik plani tiirleri de tanimlanmustir. Ele alinan iilkelerdeki sistemler ilgili sinifin bir
bireyi olarak yaratilmistir. Ornegin Tiirkiye’de Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) genel
saglik sigortasi sinifinin bireyi olarak tanimlanmig ve ontolojideki diger bireyler ile
iligkileri kurulmustur.

Bilgi Tabani Olusturma

Ontolojilerin yaygin kullanim amaglarindan birisi uzman sistemler olusturmaktir. Bir
ontolojinin kavram ve kural yapisininin tizerinde isleyebilecegi bir bilgi tabani ile farkl
saglik sistemlerinde yapilan performans 6lgliim galismalarini sorgulamak, karsilastirmak
ve incelemek miimkiin olur. Bu aragtirma kapsaminda, bilgi edinme asamasinda
gergeklestirilen yapilandirilmis literatiir taramast sonucunda elde edilen performans
6l¢iim galigmalar1 6rnek olgular olarak bilgi tabanina tanimlanmistir. Baglangi¢ asamasi
i¢in olusturulan bu bilgi taban1 zaman i¢inde giincel ¢aligmalar eklenerek genisletilebilir.

Bilgi tabanina drnek olgularin tanimlamalari ii¢ asamada gerceklestirilir. Tk 6nce
literatiire referanst ile birlikte yapilan ¢aligmanin nitelikleri ve gergeklestirildigi saglik
bakimi ortamiin &zellikleri tanimlanir. Ikinci olarak bakim ortamimin dahil oldugu
saglik sistemi ontolojide tanimli ise 6zellikler kullanilarak ikisi arasindaki iliski kurulur.
Son asamada saglik bakim ortaminda Ol¢iim igin uygunlanan géstergeler ve bu
gostergelerin nitelikleri yine OWL 6zellikleri kullanilarak ontolojinin formellestirilmesi
asamasinda yaratilan siniflara ait bireyler ile iliskilendirilir.

Bilgi tabanina olgular tanimlandiktan sonra Jess kural motoru isletilerek 6nce OWL
ile tanimlanan &rnek olgular ve SWRL kurallar1 Jess ortamina aktarilir, sonra kural
motoru c¢alistirilarak ¢ikarimlar ile yeni bilgiler elde edilir ve son olarak da elde edilen
bilgiler tekrar OWL olarak var olan yapiya eklenir.

Degerlendirme

Gelistirilen ontoloji ve bilgi tabaninin degerlendirmesi igin Tiirkiye saglik sistemi
tlizerinde uygulamasi yapilmis ve sonuglari alan uzmanlan ile degerlendirilmistir.
Uygulamanin amaci Tiirkiye saglik sisteminin bilesenlerini gelistirilen kavramsal yap1
kullanilarak ontoloji araciligi ile tanimlamak, ardindan OWL ile tanimlanan iligkiler ve
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SWRL Kkurallar isletilerek bilgi tabanindan her bir bilesen ile ilgili performans 6l¢iimii
calismalarini ve gostergelerini ¢ikarsamaktir.
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Sekil 5- Saghk Bakanhginin Birimlerinin Protégé ile Tanimlanmast.

Tirkiye’deki saglik sistemleri SGK, 6zel sigorta, hiikiimet tarafindan finanse edilen
ve cepten ddemeler olarak smiflandirilmistir. Ayrica saglik hizmeti sunuculari da
performans Sl¢limii ontolojisinin boyutlart ile tanimlanmistir. Yukarida Sekil 5’de
Saglik Bakanlig1 birimlerinin &zelliklerini gosteren matriks yapist goriilmektedir.

Herbir saglik hizmet sunucu kategorisi i¢in gerek ve yeter kosullar tanimlandiktan
sonra uygulanan akil yiiriitme sonucunda bilgi tabanindaki ilgili 6rnek olgular ile
Tiirkiye Kkategorileri eslestirilmistir. Bu ¢ikarim, ilgili saglik sunucusunda
kullanilabilecek gostergeleri elde etmeyi saglar.

Ayrica ayn1 yontemle, saglik sistemine farkli agilardan bakilarak cesitli kategoriler
gelistirilmig, saglik sunumunun verildigi diizeye, hastaliklara, bagvuru tiiriine ve
hedeflere gore uygulanabilecek gostergeler bilgi tabani ve performans 6l¢iim ontoloji
kullanilarak elde edilmistir.

Hizmet sunucularina gore ve sistem geneline farkli agilardan bakarak elde edilen
sonuglar derinlemesine miilakat teknigi ile, Saglik Bakanligi, 6zel, kamu ve tiniversite
hastane temsilcileri ile degerlendirilerek alinan geri beslemeyle ontoloji {izerinde
revizyonlar yapilmis ve ¢calisma tamamlanmustir.

4. Tartisma ve Sonu¢

Performans 6l¢iim ve degerlendirme ¢aligmalari farkl iilkelerde, saglik sisteminin farkli
paydaslar1 tarafindan farkli hedeflere yonelik olarak olgiilmektedir. Paydaslar kendi
amacina gore, ilgilendigi saglik bakim bilesenlerinde kullanabilecek gostergeler ararken,
aragtirmacilar yapilan Olgiimleri degerlendirmek ve karsilagtirmak icin yontemler
gelistirmeye ¢aligmaktadir.

Caligmamizda gelistirilen performans 6l¢iimii ontolojisi ve bilgi tabani, bu alanda
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calisan arastirmacilar ve uygulayicilar tarafindan, farkli calismalar1 benzer ihtiyaclara
yonelik olarak genel gergevede toplayan ve resmin tamamini gérmeye yardimci olan bir
ara¢ olarak kullanilabilir.

Cok aktorlii ve karmagik yapidaki saglik alaninda, performans 6lgiimiinde, birlikte
calisabilirlik ve entregrasyon i¢in bilgi sistemi altyapisi gerekmektedir. Bu arastirmada
geligtirilen ontoloji; alandaki kavram, iliski ve kurallar1 simiflar (classes) ve bunlarin
ornekleri (instance) olarak tanimlamaktadir. Bu yap1 performans dl¢iimii ¢aligmalart i¢in
paylasilabilir ve genisletilebilir bir altyap: imkani saglamaktadir.

Ontoloji siniflarinin tanimlanmasi, taksonomik olarak temsil ve igerme iliskileri ile
sinirh degildir. Kavramsallastirma, siniflarin olas1 yorumlarini kisitlamak igin aksiyom
setleri de icermektedir. Bu sayede ontolojiler araciligi ile bilgi tabani iizerinden akil
yiiriitme uygulanarak yeni bilgiler elde edilebilir.

Ontolojiler paylasilabilirligi, tekrar kullanilabilirligi, genisleyebilirligi ve alan
bilgisini gorsellestirmeyi de saglamaktadirlar.

Calismamizda W3C’nin o6nerdigi OWL’nin kullanim: ile ontolojinin internet
iizerinden erisilebilir web tabanli uygulamalar tarafindan kullanilabilmesi saglanmustir.

Elde edilen ontoloji ve bilgi tabaninin, performans gostergesi arama ve karsilastirma
amagli olarak kullanilmasi miimkiindiir. Ayrica gelistirilen ontolojiden bilgi sistemi
tasarimlarinda birlikte calisilabilirligi desteklemek icin faydalanilmasi, performans
Olgtimlerinin hastane bilgi sistemlerindeki stireglerle biitiinlestirilmesinde bir standart
olarak kullanilmasi da miimkiindiir.

Bilgi ve kural tabani genisleyebilir yapidadir. Baslangi¢ olarak tanimlanan 6lgiim
caligmalar1 giincel olgular girilerek genisletilebilir. Ayrica kural veri tabani alan
uzmanlari tarafindan kolayca yenilenebilir.

Bu caligma saglik bakimi ve kalitesi alaninda yiiriitillen performans ol¢iim
caligmalar1 ve gostergeleri ile simirlidir. Six sigma, toplam kalite yonetimi, dengelenmis
skor kartlar1 gibi diger yaklagimlarin saglik alanindaki sonuglari ¢alisma kapsami
digindadir. Ayrica gelistirilen ontolojide saglik bakim sistemine odaklanilmisg, saglik
sisteminin diger bilesenleri kapsam dig1 tutulmustur.

Daha ilerideki caligmalarda kapsam disi tutulan yaklasimlar ve modeller de
caligmaya dahil edilebilir. Ayrica, saglik bakim sisteminin ile sinirlanan kapsam saglik
sistemine genisletilebilir. Yine saglik bakimi performans 6l¢iim ontolojisinin klinik
boyutlar1 gelistirilerek, kanita dayali tip ve klinik klavuzlara iligskin boyutlar kavramsal
modele ve ontolojiye dahil edilebilir.

Tiim bu 6zellikleri ile ¢aligmamiz, saglik bakim sisteminde performans dlgliimiine
iligkin caligmalara sistematik ve c¢ok boyutlu gelisme imkani saglayan bir temel
sunmaktadir.
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