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Evaluation of a Healthcare Web Page

Abstract. Healthcare web pages are gaining importance nowadays and usability
tests of these web pages are critical for the evaluation of these web pages. By the
help of usability tests usability and generality of healthcare web pages will be
increased. In this work we proposed a survey format for the usability test of
healthcare web pages. The survey is applied to a sample healthcare web page. For
the evaluation of the results, the weak parts of the page and the difference between
groups are emphasized.
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Ozet. Saghk sitelerinin  6nem kazandizi  giiniimiizde bu sitelerin
kullanilabilirliklerinin degerlendirilmesi de yayginliginin ve kullanicilar agisindan
faydasinin artmasina yardimci olacagindan gereklidir. Bu ¢alismada bir saglik
sitesinin degerlendirmesi igin kullanilabilecek anket caligmasi onerilmistir. Anket
calismast  Ornek bir saglik sitesi iizerinde uygulanmustir.  Sonuglarin
degerlendirilmesinde saglik sitesinin eksiklikleri ve gruplar arasinda farkliliklarin
bulundugu konular vurgulanmistir.

Anahtar Kelimeler. Saglik Sitesi, Anket, Kullanilabilirlik Testi

Giris

Giinimiizde saglik siteleri gittikce yayginlagmakta ve Onem kazanmaktadir. Bu
sitelerde herkesin ulasabilece@i ve rahatlikla kullanabilecegi saglik bilgileri
sunulmaktadir. Bu sekilde, hastaliklar, teshis ve tedavi hakkinda gerekli bilgilere
kolayca ulagma imkami saglandigi gibi hasta ve doktor arasinda bir koprii de
olusturulmaktadir.
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Kullamlabilirlik terimini, Uluslararast Standartlar Orgiitii (ISO) su sekilde
tanimlamaktadir, “belirli kullanicilarin belirlenmis hedeflerini, 6zel bir ortamda etkin,
verimli, rahat ve kabul edilebilir bir yoldan gerceklestirebilme diizeyi” [1].

Hayatimizin bir parcasi haline gelen ve siklikla bagvurdugumuz saglik sitelerinin
degerlendirilmesi de onem kazanmaktadir. Bu sitelerde sunulan bilgilerin dogrulugu
birinci derecede onemlidir. Buna ek olarak hedef kullanici kitlesinin saglik sitesini
kullanabilmesi de son derece onemlidir. Bu ac¢idan bakildiginda tip bilgisi olmayan
veya sinirli saglik bilgisine sahip kullanicilarin, bagvurduklart saglik sitesinden ihtiyag
duyduklart bilgileri alabilmeleri ve dogru bir sekilde yonlendirilebilmeleri bazi
durumlarda hayati 6nem tastyabilmektedir.

Bu caligmada, bir saglik sitesinin kullanicilar acisindan degerlendirilmesi igin
kullanilabilecek ~ bir  anket formati sunulmus ve ©rnek olarak ise
http://www.ailesaglik.com sitesi bu anket yardimi ile degerlendirilmistir. Anket
calismasinda hedef kitle olarak T.C. Karayollar1 4. Bolge sube ¢alisanlar1 kullanilmistir.

[lk olarak gere¢ ve yontemler anlatilacaktir. Bu kisimda, anketin yapis1 anlatilacak
ve sonuglarin degerlendirilmesinde kullanilabilecek yontemler iizerinde durulacaktir.
Daha sonraki bulgular boliimiinde uygulanmis anket caligmasindan elde edilen sonuglar
sunulacaktir. Tartisma bolimiinde ise yapilan calisma degerlendirilecektir. Son olarak
da sonug boliimiinde yapilan ¢aligma 6zetlenecektir.

1. Gerec¢ ve Yontem

Genel olarak anket gorevler ve gorevler ile ilgili sorulardan olusmaktadir. Gorevler,
saglik sitesinin kullanic1 tarafindan kullanilmasini saglamaktadir. Gorevin hemen
sonrasinda sunulan sorular ile de test edilen konu ile ilgili kullanict memnuniyeti
sorulmaktadir. Kullanici memnuniyeti Likert skalasi kullamlarak 1’den 5’e kadar
derecelendirilmistir [1-5].

Saglik sitelerinin degerlendirilmesi icin kullamilabilecek anket 6 bdliimden
olusmaktadir. {1k boliimde kullanici bilgileri alinmaktadir. Kullamcinin yasi, cinsiyeti,
egitim durumu, bilisim teknolojileri kullamim diizeyi ve sikligi bilgileri Sekil 1’de
goriildiigii gibi toplanmaktadir.

Ikinci kistmda, Sekil 2’de de goriildiigii gibi kullanicidan saglik sitesindeki
bilgilerin ka¢ temel baslik altinda toplandigini tespit etmesi istenmis ve bununla ilgili
memnuniyeti 6l¢iilmiistiir.

Ugiincii boliimde de, kullanicidan bir hastalik (diyabet) hakkinda bilgi (tanimu,
bulgulari, belirtileri, sebepleri ve tedavisi) edinmesi istenmistir. Burada kullanicinin net
bir hedefi vardir. Daha sonra da siteyi bu amag i¢in kullandiktan sonra konu ile ilgili
memnuniyeti sorgulanmistir. Anketin bu boliimii Sekil 3’ de goriilmektedir.

Anketin dordiincii boliimiinde ise kullaniciya bir hedef verilmis ancak bu sefer
ticiincti kisimdaki gibi hedef netlestirilmemistir. Kullanicidan, baz1 sikayetlerin (bas
agrisi, gorme bozuklugu, boyun agrisi) olasit sebeplerini siteyi kullanarak bulmasi
istenmistir. Burada olas1 sebep (siniizit) varsayim olarak verilmistir. Sekil 4’de anketin
bu boliimii goriilmektedir.

Anketin besinci boliimiinde, kullanicidan siteyi kullanarak kendisine yakin olan bir
saglik kurulusuna ait bilgileri (iletisim, saglik birimleri gibi) bulmasi istenmis ve
bununla ilgili memnuniyeti sorulmustur. Sekil 5°te anketin bununla ilgili kismi
goriilmektedir.
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Anketin son boliimiinde ise sitenin gorsellik, navigasyon, yazi karakterleri gibi
genel izlenimler sorgulanmistir. Bununla ilgili kisim ise Sekil 6’da goriilmektedir.

Literatiirde bazi kaynaklarda Likert skalasinin kullanildigi anketlerde t — testnin
uygulanabileceginden bahsedilmisse de bu yontem istetistiksel acidan gecerli degildir.
Siirekli degiskenlerin kullanilmadigi boyle c¢alismalarda Ki kare testi beklenen
dagilimla elde edilen dagilim arasinda fark olup olmadigina bakilmasi igin
kullanilabilir. Dolayis1 ile bir saglik sitesini tasarlayan ve hayata geciren uzmanlar
hedeflerini bu yontemle sinayabilirler.

Bu calismada, istatistiksel analiz i¢in SPSS 17.0 yazilimi kullanilmistir. Anket
sonucunda, Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis [6] varyans analizi ile gruplar
(yas, cinsiyet, egitim, teknoloji kullanim becerisi ve teknoloji kullanim siklig1) arasinda
fark olup olmadigi incelenmistir. Onem degeri olarak 0.05 kullamlmistir.

2. Bulgular

Anket calismas1 53 kisi iizerinde uygulanmistir. Katilimcilarin cinsiyete gore yas ve
egitim sikliklar1 Tablo 1 ve Tablo 2’de sirasiyla verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete gore yas sikliklari.

Yas
<28 28-36 37-45 46-54 > 54 Toplam
Cinsiyet kadin 6 (%11) 15 (%28) 4 (%8) 1 (%2) 0 26 (%49)
erkek 6 (%11) 5 (%9) 11 (%21) 4 (%8) 1 (%2) 27 (%51)
Toplam 12 (%23) 20 (%38) 15 (%28) 5 (%9) 1 (%2) 53

Tablo 2. Cinsiyete gore egitim sikliklart.

Egitim
Ilkokul Lise Universite |Yiiksek Lisans| Doktora  |Toplam
Cinsiyet kadin 0 5 (%9) 16 (%30) 3 (%6) 2 (%4) 26 (%49)
erkek 3 (%6) 7 (%13) 13 (%25) 4 (%8) 0 27 (%51)
Toplam 3 (%6) 12 (%23) 29 (%55) 7 (%13) 2 (%4) 53

Sekil 1-6 arasinda goriilen anket sorularinin genel sonuglar1 Tablo 3’de verilmistir.
Bu tablodan sitenin saglik kuruluslari ile ilgili bilgi vermede eksik kaldig1
goriilmektedir.



1. Cinsiyetiniz ?
Kadin( ) Erkek( 1

2. Yagmnz:

=280 28-3610) 3745100 46-54 1) =540
3. Egitim durumunue?

Ikokul [ Lize () Universite [ ) Ylksek Lizans( ) Doktorar )
4. Asadidakiteknolojileri kullanam chizeyiniz?
Bilgisayar: Yetersiz () Hismen Yeterli () Yeterli () Oldukga Yeterli ) Mokemmel( )

Internet:  Yetersiz () Kismen Yeterli () Yeterli () Oldukga Yeterlii ) Makemmel( )

Forum: Yetersiz () Kismen Yeterli () Yeterli () Oldukga Yeterlil ) Mikemmel(

Arama

mwotorlan: Yetersiz() Kizmen Yeterli Q) Yeterli () Cldukga Yeterlit 1 Mikemmel( 1

5. Agadidakiteknolojileri kullanam skijinz ?
Bilgisayar: Highir Zaman () Madiren () Bazen() Skgal )l Gok Sk()
Internet:  Highir Zaman () Madiren () Bazen () Skgai ) Gok Sk )

Forum: Highir Zaman (1 Madiren () Bazen () Skga( ) ok Sik()

Arama
motorlan: Hichir Zaman {1 Madiren (1 Bazen () Sikcal ) Cok Sik( )

Sekil 1. Anket, kullanic1 genel bilgileri

== liftpi//wwwailesaglik.com/

Soru: Sitenin ana sayfasmda saglik bilgileri kag temel baglk altmda toplammmgtr?

Cevap: ..............

Yukandaki galigmadan sonra aga@daki tabloyu doldunimiz.

Ty gunluk Diizeyt

"

Kesinlikle

worum (4

Kesinlikle

Katihyorum (5)

Sitenin ilgt oranizasyomm anlasl oldugunu

ditgimityorm.

Sekil 2. Anket, saglik bilgilerinin temel siniflandirilmasi
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== hitpsf/www.ailesaglik.com/

Soru: Siteyl kullanarak ve ajajdaki maddelen gz dninde buhmdurarak divaber ile gl

bilgi edininiz?
# Hastahk tanmm, tiplen
# Hastahk bulgulan, belirtileri
% Hastahfin sebeplen
¥ Hastahfn tedavisi
Yukarndaki smadan sonra agagidaki tablovu doldurunuz.
Uygunluk Diizeyt
= S
2 2
5 s =
Z 5 Z @

Diyabet tanmm siteyi kullanarak kelayca

dgrenebildim.

Divabetm bulgularm ve belirtilermi sitevi
kullanarsk kolayea dgrensbildim.

Diyabetm tedavisi ile tlgili balgilen siteyt

kullanarsk kelavea 6grenebildim.

Divabetm sebeplermi siteyt kullznarsk Eolayea

dgrenebildim.

fteyi kullanarzk, diyzbet de dgili sdmdigm

bilgmim veterli oldugunu ditgimiyorm.

| Sitede sunulan diyzbet ile dgili bilgmm
clugmrulmas: igin kullamlmig kaynaklzrm

givenilir eldugunu digimiyemm.

| Sitede, diyabet il ilgili dzha ayrmtil Bilgilerm
bulunsbilecegi kaynaklar veterli bir sekilde
sunulmugtur.

Sekil 3. Anket, diyabet ile ilgili bilgi edinilmesi

== hip//www.ailesaglik.com/

Soru: Bag agriz, girme bozuklugu, boyun agrs: gibi sikayetlennizin oldufnrm ve burmm
somounds da simiizitnizin oldugundan giphelendiginizi varsayouz. Bummla ilgili siteden

bilgi aliniz.

Yukaridaki ¢cahsmadan sonra asagidald tablovu doldurunuz.

;-]

Uygunluk Diizeyi

= la - -

E E " z i

E 5 o =

= =} — g E
2 g E g = 2 £
= o = Z = g
E 3 5 z 2
‘W O = =
5 = = E
VR o v

Sitenim Tilgt organizasyomumu kullznarak istedig m

bilgive kolavea yinelebildim.

Sitenin sundugu bilgi varszymm dogrulama veyva

red etme yoniinde yetetli bilgi sundu.

Sekil 4. Anket, siniizit varsaytminin dogrulanmasi
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= hitpi/fwwwiailesaglik com

Soru: Siteyi kullanarak, size yakmn (bulundufumiz semte vakm) saghk kumuluglarma at
bilgivi (iletigim, birimleri gibi) bulmaya ¢align.

Yukardaki caliymadan sonra asagidaki tabloyu doldurunuz.

Uyguniuk Diizeyi
s [a _ _
z |z |& 2 o
23|28 |2 |2 |2:
Siteyi kullanzrak bulundufum semte yakm saghk
Eruluglan haklmda bilgivi rzhatlida bulzbiddim.

Sekil 5. Anket, akindaki saglik kurulusu hakkinda bilgi edinilmesi

Uygunluk Diizeyi
- |a8
- |2 = -
E = " 2
3 = - E
= = - 5
@ =] =] 1= =
= Jar = o
= _;T < =
5 3 = =
R = =
o & o]

Saylzlar arasn gecls (mavigasyon) kolzydir.

Site Tullznmm 1le 1Tzl yardim mesalan veterlidir.

| Sitede sunulan z2Ek bilgilermin kapsam

yatetlidir.

Sitz ile 11zl kullamo sikayet ve dnerilermin sits

yanaticilerine kolayes iletilebilir

Gorsel tasanm hedel kifleye uygundur.

Tz karakterlert olumay kolzylastirryor.

Fenlder ckumay kelaylzsturyer.

Taszrmm Inllammmd=n memnun Ealdm.

Sekil 6. Anket, sitenin genel degerlendirmesi
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Tablo 3. Genel anket sonuglari

SIS = —
L ’5 ’5 E = o =
Xz | 2 = 3 = 3
2| E | £ |3 ZE
MM 4 =) 4 M
1 Sitenin bilgi organizasyonun anlasilir 2 7 8 29 7
) oldugunu diisiinityorum. (%4) (%13) | (%15) | (%55) | (%13)
2 Diyabetin tanimim siteyi kullanarak 1 2 5 28 17
" | kolayca 6grenebildim. (%2) (%4) (%9) | (%53) | (%32)
3 Diyabetin bulgularini ve belirtilerini 0 2 8 24 19
) siteyi kullanarak kolayca dgrenebildim. (%4) (%15) | (%45) | (%36)
4 Diyabetin tedavisi ile ilgili bilgileri 7 12 8 16 10
" | siteyi kullanarak kolayca 6grenebildim. | (%13) | (%23) | (%15) | (%30) | (%19)
5 Diyabetin sebeplerini siteyi kullanarak 2 9 12 21 9
" | kolayca 6grenebildim. (%4) | (%17) | (%23) | (%40) | (%17)
Sit.eyi. k_ullar}argk., diyabe_t ile ilgili 4 18 23 3
6. e?lr{dl.glm bilginin yeterli oldugunu 0 @8) | (@34) | @43) | @15)
distiniiyorum.
Sitede sunulan diyabet ile ilgili bilginin
7 olusturulmast i¢in kullanilmig 1 5 17 23 7
’ kaynaklarin giivenilir oldugunu (%2) (%9) (%32) | (%43) | (%13)
diistiniiyorum.
Sitede, diyabet ile ilgili daha ayrintili 5 4 15 21 3

8. bilgilerin bulunabilecegi kaynaklar

yeterli bir sekilde sunulmustur. (%9) (%8) | (%28) | (%40) | (%15)

Sitenin bilgi organizasyonunu 12 4 14 19 4
9. | kullanarak istedigim bilgiye kolayca

yonelebildim. (%23) | (%8) | (%26) | (%36) | (%8)

Sitenin sundugu bilgi varsaymim 8 1 13 20 1

10 | dogrulama veya red etme yoniinde
yeterli bilgi sundu.

Siteyi kullanarak bulundugum semte
11. | yakin saglik kuruluslar1 hakkinda
bilgiyi rahatlikla bulabildim.

(®15) | (%21) | (%25) | (%38) | (%2)

27 9 10 5 2
@51 | (%1T) | (%19) | (%9) | (%4)

12 Sayfalar arasi gecis (navigasyon) 0 5 10 31 7
" | kolaydir. (%9) | (%19) | (%58) | (%13)
13 Site kullanm ile ilgili yardim 5 12 16 17 3
" | mesajlan yeterlidir. (%9) (%23) | (%30) | (%32) (%6)
14 Sitede sunulan saghk bilgilerinin 1 6 24 22 0
" | kapsamu yeterlidir. (%2) (%11) | (%45) | (%42)
Site ile ilgili kullanic1 sikayet ve 5 4 15 19 10

15. | onerilerinin site yoneticilerine

kolayca iletilebilir (%9) (%8) | (%28) | (%36) | (%19)

16 Gorsel tasarim hedef kitleye 1 12 15 19 6
" | uygundur. (%2) (23) (%28) | (%36) | (%11)
17 Yaz karakterleri okumayi 2 7 12 24 8
" | kolaylastiriyor. (%04) (%13) | (%23) | (%45) | (%15)
1 7 15 22 8
18. | Renkler okumay1 kolaylastiriyor. @2) | @13) | @28) | @42) | @15)
19 Tasarimin kullanimindan memnun 4 8 15 18 8
| kaldim. (%8) | (%15) | (%28) | (%34) | (%15)

Toplam

(%8) | (%13) | (%25) | (%40) | (%14)

Anket sonucunda, gruplar (yas, cinsiyet, egitim, teknoloji kullanim becerisi ve
teknoloji kullanim siklig1) arasinda fark olup olmadigi incelenmistir. Daha sonra bir
veya daha fazla grup(lar) icin ortalama sonug degerleri farkli olup olmadig1 sitnanmustir.
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Kadin ve erkek arasinda, anketin diyabet ile ilgili bilgi edinme (tanimini,
bulgularini, tedavisini 6grenme) kismu (Tablo 3’de 2-8 arasindaki maddeler) i¢in iki
grubun sonug degerlerinin farkli oldugu dogrulanmistir (p=0.007).

Yasa gore gruplar arasinda farkliliklara bakildiginda, yakindaki saglik kurulusu
ile ilgili rahatlikla bilgi edinebilme konusunda (Tablo 3’de 11. madde) ve diyabet ile
ilgili bilgi edinme (tanimini, bulgularini, tedavisini 6grenme) kismi (Tablo 3’de 2-8
arasindaki maddeler) icin gruplar arasinda istatistiksel acidan fark oldugu goriilmiistiir
(p<0.05).

Egitim farkliliklarina gore gruplar arasinda sitenin genel degerlendirmesi
(Tablo 3’de 12-19 arasindaki maddeler) igin istatistiksel olarak fark bulunmustur
(p<0.05).

Teknoloji kullamim diizeyine gore gruplar arasinda farkliliklara bakildiginda,
forum kullanim diizeyi i¢in herhangi bir fark goriillmemistir. Ancak bilgisayar kullanim
diizeyine bakildiginda sitenin bilgi organizasyonu ile ilgili (Tablo 3’de 9-10 arasindaki
maddeler), internet kullamim diizeyine ve arama motoru kullanim diizeyine
bakildiginda da sitenin genel degerlendirilmesi (Tablo 3’de 12—-19 arasindaki maddeler)
ve diyabet ile ilgili bilgi edinme (tanimini, bulgularini, tedavisini ogrenme) kismi
(Tablo 3’de 2-8 arasindaki maddeler) ile ilgili istatistiksel farklilik bulunmustur
(p<0.05).

Son olarak ise, teknoloji kullanim sikligina gore gruplar arasindaki farkliliklara
bakildiginda, arama motoru ve internet kullanim siklifinin gruplar arasindaki
sonuglarda fark yaratmadigi goriilmustiir. Ancak bilgisayar kullanim sikliginin,
yakindaki saglik kurulusu ile ilgili rahatlikla bilgi edinebilme konusunda ve forum
kullanim sikliginin da sitenin bilgi organizasyonu, sitenin genel degerlendirmesi ve
diyabet ile ilgili bilgi edinme (tanimini, bulgularini, tedavisini 6grenme) konusunda
istatistiksel olarak farklilik yarattig1 goriilmiistiir (p<0.05).

3. Tartisma

Anket sonucunda, bir saglik sitesinin kullanilabilirligi degerlendirilmistir. Anket
calismas1 53 katiimci iizerinde ve bilgisayar basinda yapilmistir. Sonuglarin
degerlendirilmesinde siklik tablosu olusturulmus ve yasa, cinsiyete, egitim diizeyine,
bilisim teknolojisi kullamm sikligina ve diizeyine goére gruplar arasinda istetistiksel
olarak farklilik olup olmadig test edilmistir.

Calismada kullanilan 6rneklem hedef kitleyi temsil etmekte kisith kalmistir.
Caligmada kullanilan yas ve egitim dilimlerine diisen denek sayist farklilik
gostermektedir. Bu durum Tablo 1 ve 2°de rahatlikla goriilebilmektedir. Ayrica egitim
dilimlerine ve teknoloji kullanim siklig1 ve becerisi dilimlerine diisen denek sayilari
arasinda da farkliliklar vardir. Katilimer sayisini ve farkliliklarim arttirmak ¢alismanin
bu kisitini ortadan kaldirmada yardime1 olacaktir.

Gruplar arsindaki farkliliklar gdz Oniinde bulunduruldugunda, anketteki bazi
maddelerde farkliliklar bulunmustur. Kadin ve erkek arasinda, net bir hedef bilgiyi
siteden edinme memnuniyeti agisindan farklilik vardir. Benzer sekilde egitim diizeyi de
sitenin genel olarak (gorsellik, navigasyon, yazi formati gibi) degerlendirilmesinde
etkili bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir. Dolayisi ile saglik sitesi tasarimcilari, hedef
kullanicilarin  egitim diizeylerini goz Oniinde bulundurarak sitenin tasarimini
olusturmalidirlar. Ayni sekilde saglik sitelerinde sunulan bilgiler cinsiyete gore de
diizenlenebilir. Bunun disinda yas, bilisim teknolojisi kullanim sikligi ve diizeyi



246

acisindan da gruplandirildiginda farklilar goriilmektedir. Ancak buradaki farklar
cinsiyet ve egitim diizeyindekiler kadar tutarh degildir. Yine de bu etkenlerin de dnemli
oldugu ve kullanilabilirligi etkileyecegi sdylenebilir.

Saglik sitelerinin diger sitelerde oldugu gibi belirli bir hedef kitleye gore
olusturulmas1 gerektigi degisik kaynaklarda vurgulanmistir. Ancak, bu calisma
kullanilarak bir saglik sitesinin sectigi hedef Kkitlesine ulagsmakta ne kadar basaril
oldugunu oOlgebilecegi goriilmektedir. Denekler i¢in olusturulmus gorevlerden olusan
bir anket calismasi bunu mimkiin kilmaktadir. Boyle bir anket calismasinin
sonuglarinin istatistiksel yontemler ile yorumlanmasi sonucunda saglik sitesinin
eksikleri rahatlikla goriilebilecektir.

4. Sonug

Bu caligmada, saghk sitelerinin  kullanilabilirliginin ~ degerlendirmesinde
kullanilabilecek bir anket Onerilmistir. Anket katilimcilara bazi gorevler vermekte ve
sonucunda da kullanicimin gorevleri tamamlamadaki memnuniyeti sorulmaktadir.
Anket caligsmasinin degerlendirilmesinde ise memnuniyet sikliklar1 ve gruplar arasinda
cinsiyete, egitim diizeyine, yasa, bilisim teknolojisi kullanim sikligina ve diizeyine gore
farklara bakilmistir. Ornek olarak degerlendirilen http://www.ailesaglik.com sitesinde,
sitenin yakindaki bir saglik kurulusu ile ilgili bilgileri vermede yetersiz kaldig1 tespit
edilmistir. Gruplar arasindaki farkliliklara bakildiginda ise, cinsiyete gore net bir hedef
hakkinda bilgi edinme bakimindan gruplar arasinda fark goriiliirken, egitim diizeyine
gore de sitenin genel ozellikleri (gorseller, navigasyon, yazi formati gibi) ile ilgili
gruplar arasinda fark goriilmiistiir. Bu yapidaki anket caligmalarinin saglik sitelerinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesinde faydali olacaktir.
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