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Abstract

Patient education is an important part of the health developing and care of chronic disease. All
time diabetic patients can not take regulary education, so developed chronic complications
because of health service hitchs or individuals reasons . Last years internet using in health area
becomes widespread to be thought of contribution solution this problem. The purpose of this
study creates web site, via web site with following diabetic individuals from a distance, doing
education and determining outcomes. Web site constituted with via World Wide Web to benefit
Dokuz Eyliil University hosting service.Research sampling is determined with processing of
making random, 105 diabetic individuals’ which can use internet. Experimental and control
group’s pre-test datas have completed. Post-test (3th and 6th month) will complete as soon as
giving education to experimental group from web site. We plan research end off in April 2009.
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Ozet

Saghg gelistirme ve kronik hastaliklarin bakuminda hasta egitimi énemli rol oynamaktadir.
Saglik hizmetlerindeki aksamalar veya bireysel nedenlerle ¢ogu zaman diyabet hastalari
diizenli egitim alamamakta ve kronik komplikasyonlar gelisebilmektedir. Son yillarda saglik
alaminda internet kullamnmunin yayginlasmasmin bu sorunun ¢oziimiine katkida bulunacagi
diisiiniilmektedir. Bu calismanin amaci; bir web sitesi olusturmak, olusturulan web sitesi
iizerinden diyabetli bireyleri uzaktan izleyerek egitim yapmak ve sonuglarini belirlemektir. Web
sitesi, Dokuz Eyliil Universite hosting hizmetinden yararlanilarak, world wide web iizerinden
olusturulmugstur. Arastirmanin oOrneklemini; randomizasyonda basit rastgele diizen ile
belirlenen, internet kullanabilme ozelligi olan ve benzer Orneklem ozelliklerine sahip 105
diyabetli Dbirey olusturmaktadir. Calismada, deney ve kontrol grubunun oOn testleri
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tamamlanmstir. Deney grubuna web iizerinden egitim siirdiiriiliirken, 3. ve 6. aylarda son
testler yapilacaktir. Calismanin Nisan 2009 tarihinde tamamlanmas: planlanmaktadir.

Anahtar kelimeler:
Diyabetli Birey; World Wide Web, Diyabetli Birey Egitimi

1. Giris

Diyabet ciddi mortalite ve morbitideye yol acan, yasam boyu siiren, kronik bir hastaliktir.
Diyabetin yonetiminde egitim 6nemli bir yer tutmaktadir ve siirekliligi 6nemlidir (ADA, 2008).
Ulkemizde diyabetli bireylerin egitimleri poliklinik ve kliniklerde yapilmaktadir. Cogu zaman
poliklinik ortaminin kalabalik olmasi, randevu alamama ya da bireysel engeller nedeniyle
diyabetli bireyler hastaneye diizenli gelememekte, diyabet egitimi alamamaktadir (Ramlukan,
2004). Diyabet egitimi yetersizligi sonucu hastalar glisemik kontroliin 6nemini anlayamamakta,
saglik kontrollerine gitmemekte ve diyabet komplikasyonlari nedeniyle hastaneye yatislar
olmaktadir (Ramlukan, 2004). Diyabette altin standart olarak kabul edilen American Diyabet
Dernegi (2008) rehberinde; diyabetli bireylerin kan glikozu degerleri normal ise alti ayda,
degisken ise ii¢ ayda bir Alc diizeyini Ol¢gtiirmeleri gerektigi vurgulanmaktadir (ADA, 2008).

Son yillarda saglik egitiminde internet kullaniminin hizla yayginlastigi goriilmektedir (Berry ve
ark., 2003, Lewis 2003, Lin, Wittevrongel, Moore, ve ark., 2005; Griffiths ve ark., 2006).
Yapilan calismalarda; saglik egitminde internet kullaniminin artma nedeni, insanlarin gereksinim
duydugu/hazir oldugu anda bilgiye kolayca ulasabilmesi ve maliyet azlig1 olarak belirlemistir.
(Lazoff, 1998; Richardas, Colman, Hollingsworth, 1998; Kahn, 2000; Lewis, 2003; Cetin,
Cakiroglu, Bayilmis, Ekiz, 2004; Graves, 2005; Giilbahar, 2005 Griffiths et.al. 2006). Ulkemizde
de Tiirk Diyabet Vakfi, Tiirk Diyabet Cemiyeti ve Tiirk Diyabet ve Obezite Vakfi, Tiirk Tabibler
Birligi, bazi ilag firmalart ve hekimler tarafindan hazirlanmis, diyabetli bireylere yonelik web

sayfalar vardir (www.turkdiab.org, www.diabetcemiyeti.org/, www.tth.org.tr,
www.novoturk.com, www.lilly.com.tr, www.diyabetevi.com, www.bayer.com.tr,
www.gsk.com.tr, wWww.novartis.com.tr, www.pfizer.com.tr/tr, www.aventis.com.tr,

www.yenisayfa.com, www.tr.net/saglik). Ancak bu web sayfalarinin diyabetli bireyler tarafindan
ne kadar kullanildig1 ve etkili olup olmadigina iligskin bir caligmaya ulasilamamistir. Tiirkiye’de
2008 yili Nisan ay1 igerisinde gerceklestirilen Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasin’da, hanelerin % 24,5’inde internet kullanimi oldugu belirlenmistir.
www.die.gov.tr/2008). Bu oran, iilkemizde internet ortamimi kullanan kisi sayisinin
azimsanamayacagini, web  teknolojilerinin  hasta egitiminde etkili araglar olarak
kullanilabilecegini diistindiirmektedir.

Diyabetli bireylerin uzaktan takibini saglayacak bir web sitesinin olusturulmasi ile hastalar
diizenli bir sekilde izlenebilir, egitimleri saglanabilir. Web iizerinden yapilan diyabet egitiminin
kullanilma durumu ve etkinligiyle ilgili verilerin, saglik profesyonellerinin tedavi ya da izlem
yaklasimlarina katkida bulunacag: diistiniilmektedir.

Bu calismanin amaci; diyabetli bireylere 6zgii bir web sitesi olusturmak, olusturulan web sitesi
tizerinden diyabetli bireyleri uzaktan izleyerek egitim yapmak ve sonuclarini belirlemektir.
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2.Gerec ve Yontem
2.1. Arastirmanin Yiiriitiilmesi

Aragtirma deneysel olarak planlanmistir. Arastirmanin 6rneklemini; bir {iniversite hastanesi
diyabet egitimi merkezine kayitli Tip II diyabetli bireylerde yapilan randomizasyonda, basit
rastgele diizen ile deney ve kontrol grubu i¢in interneti kullanabilme 6zelligi olan ve benzer
bireysel 6zelliklere sahip bireyler olusturmaktadir. Orneklem biiyiikliigii % 80 giic analizine gore
105 kisi olarak belirlenmistir.

Web iizerinden yiiriitillecek olan bu ¢alisma icin, sitenin yapimi tamamlanmis, deney ve kontrol
grubuna Ontest formlar1 web {izerinden gonderilmis ve formlar diyabetli bireyler tarafindan
doldurulmustur. Deney grubunun, kendi bireysel sayfalarina kan glikozu ve diger test sonuclarini
diizenli olarak kaydetmesi ve diyabet yonetiminde yasadigi sorunlar1 yazmasi beklenmektedir.
Arastirmaci tarafindan tiim deney grubuna genel diyabet bilgisi verilecek ve ayni zamanda her
bireyin test sonuglarina ve yasadiklar1 sorunlara gore bireysel egitim yapilacaktir. Web iizerinden
egitimin sonuclar; diyabetli bireylerin Alc diizeyi ve hastaneye saglik kontrollerine gelme sikligi
ile degerlendirilecektir.

2.2.Arastirma Etigi

Arastirmaya baslamadan ©nce Dokuz Eyliil Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu Etik
kurulu’ndan onay alinmistir. Calismaya katilan diyabetli bireylere dolduracaklart formlarin
arastirma amaciyla dolduruldugu, sonuclarimin kisi adi kullanilmaksizin yayinlanacagi
aciklanmistir. Kontrol grubuna arastirma tamamlandiktan sonra ayni egitim verilecektir. Bu
arastirma; saglikla ilgili internet sitelerinin olusturulmasinda 1996 yilinda Isvigre de kurulan
Health on The Net Foundation (HON)’un diinya capinda akreditasyon icin gelistirdigi ilkeler
dogrultusunda yiiriitiilecektir (http://www. hon.com/ HON/ ).

3. Web Sitesinin Tanitimi

Dokuz Eyliil Universite hosting hizmetinden yararlanilarak, world wide web iizerinden web sitesi
olusturulmus olup, Dokuz Eyliil Universitesi Bilgisayar Miihendisligi son simif dgrencilerinden
destek alinmugtir. Diyabetli bireylerin uzaktan izlemi ve egitimi amaciyla planlanan, web sitesinin
tamamlanmasi bir yil siirmiistiir. Sitenin kullanici profili, yonetici ve kullanicit olarak ikiye
ayrilir. Yoneticiler, sitenin teknik yonetiminden sorumlu olduklar: gibi, kullanicilarla kuracaklar
giiclii bir iletisimle hastalarin diyabet yoOnetiminde ihtiyac1 olan yardimi vermekle de
yiikkiimliidiirler.

Yazilimin gelistirilmesinde ara¢ olarak Microsoft Visual Studio .NET 2005, programlama dili
olarak C#, veri tabani olarak Microsoft SQL SERVER 2005 kullanilmis, arayiizde kullanim
kolayligr saglamak i¢in Microsoft Silverlight ve Ajax teknolojilerinden faydalanilmistir. Site,
Microsoft Internet Explorer 6 ve iistii, Mozilla Firefox 2 ve iistii ve diinya ¢apinda kullanilan
belli bagh web tarayicilarimi desteklemektedir.

3.1. Uzaktan Diyabetli Hasta Takibi Web Sitesi

Uzaktan Diyabetli Hasta Takibi Web Sitesi adl1 sisteme bir kullanici adi1 ve parolayla giris yapilir
(Bkz. Sekil 1). Giris yapmamuis bir ziyaret¢i sadece ana sayfay1 gorebilir ve hicbir islem
gerceklestiremez. Sistemde Diyabetli Hasta ve Yonetici olmak iizere iki ¢esit kullanict
bulunmaktadir.
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Sekil-1. Girig Ekrani

3.1.1. Diyabetli Hasta Meniisii: Sisteme giris yapmis olan hastanin ilk karsilagtigi ekran Sekil
2’de gosterilmektedir. Hastanin sistemde gerceklestirebilecegi islemler ve goriintiileyebilecegi
modiiller ekran goriintiisiindeki alt meniide belirtilmistir (Bkz. Sekil 2).
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Ana Sayfa Duyurular Sikga Sorulan Sorular

Cikig
Diyabet Yonetimi

Calsma  sartlan  nedeniyle diyabetli bireylerin  sagbk  kontrolleri  igin isyerlerinden
uzaklasamamasi, kontrollerine yeterli stire ayiramamasi, Ulkemizde diyabet editim hemygiresi
sayisimin azhdl, hern de literatiir sonuglan, internet ortarminda diyabet egitimi sadlayacak
bir site olusturulmasiming diyabetli bireylerin istedifi zamanda gereksinim duydugu bilgiye
kolayca ulasmasi ve kalababk poliklinik kosullan gibi engellerinin ortadan kalkmasiyla, saghk
sisterninden  daha fazla wyararlamlmasim  sadlayarak  diyabet  bakimim  gelistirecedi
dlistinillmektedir.  Bu nedenle diyabetli bireylere vylinelilk diyabet yinetimi sitesi
alusturulmustur.

Diyabet, giintimilzde giderek artan kronik bir toplum saghd sorunudur. Hastahdin iyi yonetimiyle diizenli
kontrol saglamr ve komplikasyonlann ortaya ¢ikis1 dnlenebilir. Bu diizenli kontrolil saglamak igin, divabetli
bireyin hastahf hakkinda kendi kendine yBnetimini bilmesi we yasarmna gecirebilmesi dnemlidir. Bu
nedenle bu sitede diyabetli bireylere kendi kendine hastahfim yinetebilme konusunda egitimler
wverilecektir.

su anda sitemize sadece lyelerimiz girebilmektedir. Dizandan simdilik ye kabulli yapilmamaktadir.

AMS  profiiny Degert  Dager  cooner  Bholllke gboar Egitm  Bildirin Bl fese]

Sayfa Girist Girisi Grafik Degerler Ekle Bildirimlerim  Paylagimm  Kutum

Sekil-2. Diyabetli Hasta Ekrani

Profil Ekrani: Diyabetli bireyin kisisel bilgilerinin gosterildigi ve diizenlendigi ekrandir.

Seker Degeri Girisi Ekrani: Diyabetli bireylerin saatler bazinda giinliik degerlerini girebilmesini
saglayan ekrandir. Sisteme giris yapan hasta, aclik ve tokluk kan sekeri degerlerini ilgili boliime
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yazar. Degerin yazildig1 anin tarihi; yil-ay-giin-saat olarak sisteme girer. Onaylandiktan sonra bu
bilgiler sisteme kaydedilir.

Biyolojik Deger Girisi Ekranmi: Diyabetli bireylerin giinliik kan sekeri ve ii¢ aylik HbAlc,
degerleri girebilmelerini saglayan ekrandir. Degerin yazildig1 anin tarihi; yil-ay-giin-saat olarak
sisteme girer. Onaylandiktan sonra bu bilgiler sisteme kaydedilir.

Rapor Ekrani: Diyabetli bireylerin deger giris ekraninda girdigi bilgileri, grafiksel ve tablo olarak
gorebildigi ekrandir. Grafik ya da tablodaki zaman dilimi, degerlerin miktarina gore giinliik-
haftalik-aylik olarak degiskenlik gosterebilir.

Anket Ekrani: Diyabetli bireylerin arastirmaci tarafindan saglanan anket formlarin1 doldurmasini
saglayan ekrandir. Bilgiler sisteme yanitlar olarak kaydedilir.

Egitim Ekrani: Diyabetli bireylerin, yonetici tarafindan belirtilmis egitim programini
goriintiiledigi sayfadir. Bu ekranda hasta goriintiilenebilir resim, metin veya indirilebilir video,
slayt gosterisi gibi multimedya kaynaklardan faydalanir.

Geri Bildirim Ekrami: Diyabetli bireylerin web sitesinin kullanimi hakkinda geribildirimini
yazdig1 ekrandir.

Bilgi Paylasim Ekrani: Yoneticinin gerek genel gerek hastaya oOzel sagladigi interaktif oda
sayesinde, hasta ve ilgili yoneticinin anlik iletisimini saglayan ekrandir. Ekrandaki tiim bilgi
kaydedilir ve gerektiginde yayinlanabilir. Hasta sadece yOneticinin ac¢tig1 ve davet ettigi odaya
girebilir.

Aktif Ekran: Biiylite¢ 6zelligi gosteren, ekran lizerinde tasinabilir ve her ekranda bulunan kii¢iik
ekrandir.

3.1.2. Yonetici Meniisii

Sistem yoneticilerin yani arastirmacinin, sistem isleyisini kontrol ettigi ana meniidiir (Bkz. Sekil
3).
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Diyabet Ydnetimi

Calsma sartlant  nedeniyle diyabetli bireylerin  saglhk kontrolleri  icin  isyerlerinden
uzaklagamammasi, kontrollerine yeterli stire ayiramarmnasi, Ulkemizde diyabet editim hemgiresi
sayisimn azhd, hemn de literatiir sonuclan, internet ortarmnda diyabet egitimi saglayacak
bir site olusturulmasimn; diyabetli bireylerin istedigi zamanda gereksinim duydugu bilgiye
kolayca ulagmas ve kalabalk poliklinik kogullan gibi engellerinin ortadan kalkmasiyla, saghk
sisteminden daha fazla wararlamlmasim  sadlayarak  divabet bakimim  gelistirecedi
dlistintilmektedir. Bu nedenle diyabetli bireylere ytnelik diyabet yHinetimi sitesi
olugturulmusgtur.

Diyabet, giiniimizde giderek artan kronik bir toplum saghg sorunudur. Hastalgin iyi yinetimiyle diizenli g
kontrol saglamr ve komplikasyonlann ortaya cikizi dnlenebilir. Bu diizenli kontrold saglamak igin, diyabetli \
bireyin hastahd hakkinda kendi kendine yHnetimini bilmesi wve yagarmna gegirebilmesi Snemlidir. Bu
nedenle bu sitede diyabetli bireylere kendi kendine hastabfin yinetebilme konusunda editimler
werilecektir.

Su anda sitemize sadece iyelerimiz girebilmektedir. Dizandan simdilik Uye kabulil yapilmamaktadir.
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Ana Sayfa  Kullamcr Ekle  Hasta Listesi  Geri Bildirimler 555 Ekle  Duyuru Ekle  ESitim Ekle  Bilgi Paylasimn Mesaj Kutum

Sekil-3. Yonetici Ekrani
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Kullanic1 Ekleme: Yoneticinin siteye yeni bir kullanici eklemesini saglayan ekrandir. Bu ekranda
yonetici, kullaniciyla ilgili bilgileri (diyabetli bireyin adi, parola, dogum tarihi, telefon numarasi
gibi) sisteme kaydeder. Kullanicilar (diyabetli bireyler) sadece yoneticiler tarafindan sisteme
eklenebilmektedir.

Hasta Listesi: Yoneticinin, kayith hasta listesine ulastigi ekrandir. Bu ekrandan segilen bir
hastaya tiklandiginda, alt menii degismekte, Hastayla 11gili Islemler meniisii ortaya ¢ikmaktadir.

Geri Bildirimler: Yoneticinin, diyabetli bireylerin site hakkinda yapilan tiim geri bildirimlerini
goriintiiledigi ekrandir.

Sikca Sorulan Sorular (SSS) Ekleme: Yoneticinin, tiim diyabetli bireyler tarafindan
goriintiilenebilen Sikca Sorulan Sorular kismina soru ve cevap ekleyebilecegi ekrandir.

Duyuru Ekleme: Yo6neticinin, giincel duyurulari sisteme ekledigi ekrandir.

Egitim Ekleme: Onceden yapilandirilmis egitim konularinin eklendigi ekrandir. Bu ekrana
yiiklenen egitim konulari tiim diyabetli bireylere ulasir. Egitimler bu sayfada sisteme yiiklenir ya
da sistemden kaldirilabilir.

3.1.3.Hastayla Ilgili islemler Meniisii

Yoneticilerin diyabetli hastalarla birebir ilgilenmelerini saglayan meniidiir (Bkz. Sekil 4).

Merhaba, admin
S 20 &
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Ana Sayfa Duyurular Stkga Sarulan Sorular s

hasta
Hasta Profili

Kullamc1 Bilgileri

Adi Soyadi: hasta hasta

Sifre: 123 123

Telefon: 5055555555 5055555555

Yetki: Hasta O ¥dnetici

|Dogum Tarihi: 10.05.2007 - Yas: 1 [2007 ~[5 ~]10 1~
Cinsiyet: Kadin [adin ~

Egitim Diizeyi: Ortaokul | Ortackul i~
Diyabet Tipi: Tip 1 [ Tip 1 i~

R e ¥ & w\Msse 2 Q &

Ana  Hastaya  Hasta Mesaj Hastaya Biyolojik Hasta Geri  Seker Hasta  Anketler  Aesaj Bilgi Hasta
Sayfa  Egitim  Egitimleri Kutusu Kan Deger  Bildirimleri  Grafik  Bivolojik Kutum  Paylasirm  Hakkinda
Ekle Degeri Girigi Degerleri Mot Al
Girigi

Sekil-4. Hastayla Ilgili Islemler Ekram

Diyabetli Bireye Egitim Ekleme Ekrani: Diyabetli bireye 6zgii egitim programinin yiiklendigi
ekrandir. Diger diyabetli bireyler tarafindan okunamaz. YOnetici egitim programini sisteme
yiikleyebilir, diizenleyebilir ya da silebilir.

Diyabetli Hastanin Mesaj Kutusu: Yoneticinin diyabetli bireylerin yazdigi mesajlari
goriintiiledigi ve silebildigi ekrandir.
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Kan Seker Degeri Girisi Ekrani: Diyabetli bireyin kendisinden ya da sistemden kaynaklanan bir
nedenle giinliik kan sekeri degerlerini giremediginde; yoneticinin telefon ya da elektronik posta
yoluyla 6grendigi bilgileri girebildigi ekrandir.

Biyolojik Deger Girisi Ekrani: Diyabetli bireyin kendisinden ya da sistemden kaynaklanan bir
nedenle biyolojik degerlerini giremediginde; yoneticinin telefon ya da elektronik posta yoluyla
ogrendigi bilgileri girebildigi ekrandir.

Rapor Ekrani: Yoneticinin, diyabetli bireyler tarafindan girilen bilgileri grafiksel ve tablo olarak
gorebildikleri ekrandir. Grafik yada tablodaki zaman dilimi, degerlerin miktarina gore giinliik-
haftalik-aylik olarak degiskenlik gosterebilir. Tablodaki degerler diizenlenebilir ya da silinebilir
(Bkz Sekil 5).

Profili Gartintalenen Uve : hasta
Seker Grafik

800¢'50°9¢-
800C°'50°9¢
800¢'90°50-

Yi.J [
=1 o
=} (=)
\_.pJ w
(S} i
=] (=]
(= (=]
@ @

Tarih
o Aclik -e=Tokluk

Degisikiik igin ——-> ‘A;hk Deger: ‘ f‘TUkluk Deé;am‘ ‘
Degerler )

Tarih Achk Kan sekeri Tokluk Kan sekeri D
Degistir il 12.03.2008 00:00:31 301 =t 25
Degistir sil 12.03.2008 00:00:31 125 1 26
Dagistir sil 12.03.2008 00:00:31 250 1 27
Degistir Sil 14.03. 2008 00:00:31 123 1 43
Degistir il 14.03.2008 00:00:31 231 1 44
Degistir il 20.03.2008 22:29:31 330 -1 47
Dagistir sil 26.05.2008 00:00:00 128 1 48
Degistir Sil 26.05.2008 00:00:00 136 1 49
Degistir il 26.05.2008 01:02:47 150 1 50
Degistir il 05.06.2008 15:27:31 10 1 51
Degistir Sil 12.03.2008 00:00:31 =] BEE 79
Degistir Sil 12.03.2008 00:00:31 =1 350 20
Degistir il 12.03.2008 00:00:31 -1 150 |
Degistir il 12.02.2008 00:00:31 -1 400 32
Degistir Sil 12.03.2008 00:00:31 =] S R
Degistir sil 12.03.2008 00:00:31 =1 350 34
Degistir il 12.03.2008 00:00:31 -1 325 i
Degistir il 12.02.2008 00:00:31 -1 300 36
Degistir Sil 05.06.2008 15:27:31 =] 225 52

Sekil-5. Raporlama Ekrant
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Diyabetli Hasta Hakkinda Not Alma: Yoneticinin profili goriintiilenen diyabetli birey hakkinda
kisa notlar alabildigi ekrandir. Bu notlar diyabetli hastanin profil sayfasinda her yonetici
tarafindan goriintiilenebilir, degistirilebilir ve silinebilir.

4. Sonug

Calismada, su anda deney ve kontrol grubunun 6n testleri tamamlanmistir. Calismanin Nisan
2009 tarihinde tamamlanmasi planlanmaktadir. Calisma tamamlandiktan sonra, web sayfasi tiim
diyabetli bireylerin kullamimina agilacaktir. BOylece diyabetli bireylerin saglik hizmetinden
yararlanmasi saglanmig olacaktir.
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