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Abstract

The importance of Decision Support Systems is increasing in medical informatics day by day as in
many other sectors. Running statistical queries will become almost impossible on operational data
whose capacity increases continuously. Only queries with fragments of small time periods are able
to get results. Business intelligence applications, use data warehouse and OLAP technologies which

have fast and easy access on summarized and aggregated data. With these technologies, operational
data pass through the ETL(Extract, Transform,Load) process for transforming data to related database
constraints and cleaning existing errors to put quality data onto the data warehouse. Creating
multidimensional cubes on data by OLAP technologies, an easy and fast way of querying can be
modeled. It is possible to obtain new information from clean and high in quality data, by data mining
applications. The application is a kind of user-friendly Business Intelligence application that has
the ability of reporting and querying on multidimensional cubes which exist in data warehouse
environment. Statistical data which are required especially by managers and analyzers and effects
decision support for future, is submitted including all historical data.

Key Words

Decision Support Systems, Business Intelligence, Data Warehouse, OLAP (Online Analytical
Processing), Data Mining, Multidimensional Cubes, Medical Informatics

ézet

Karar destek sistemleri, bir ¢ok sektérde oldugu gibi saglik bilisiminde de 6nemini giin gectikte
artirmaktadir. S1gasi siirekli olarak artig gésteren operasyonel veriler iizerinde istatistiksel anlamda
sorgular ¢alistirmak neredeyse imkansiz hale gelmektedir. Sadece kiiciik zaman araliklar: dahilinde
parcalannusg sorgularla sonuca ulasilabilmektedir. Is zekast uygulamalari, ézetlenmis ve gruplanmig
veriler iizerinde hizli ve kolay erigimi saglayan veri ambart ve OLAP teknolojilerini kullanir. Bu
teknolojiler ile, operasyonel veriler ETL (Extract,Transform,Load (Cekme-Doniistiirme-Yiikleme))
siirecinden gecirilerek, verilerin uygun veri tabani kisitlarina gore doniistiiriilmesi, mevcut hatalardan
armndirilmast, temizlenmesi saglanarak kaliteli veriler veri ambari ortanuina aktarilir. OLAP teknolojisi
ile veriler iizerinde ¢ok boyutlu kiipler yaratilarak verilerin daha kolay ve hizli sorgulanmasini
saglayan modelleme yapilir. Temiz ve kaliteli veriler iizerinde yapilacak veri madenciligi uygulamalart
ile, veriden yeni bilgilere erigsmek de miimkiin olmaktadir. Gergeklestirilen uygulama, veri ambari
ortamuinda tutulan ¢ok boyutlu kiipler iizerinde raporlama ve sorgulama yetenegine sahip, kolay
kullanimly is zekast uygulamasidir. Ozellikle yoneticiler ve analistler tarafindan ihtiyac duyulan ve
gelecege yonelik karar alimini etkileyen istatistiksel verilerin tarihsel bazda tiim ge¢cmis verileri
icerecek gekilde sunulmasi saglanmistir.
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1. Giris

Kurumlar, giinliik is siireclerinin takibi icin hareket isleme tabanli sistemleri kullanirlar. Ornegin,
hastaneler hasta bilgileri, tam bilgileri, tetkik sonuglari, teshis bilgileri, ameliyat islemleri gibi tiim
verilerini operasyonel bir uygulama ile takip edip kayit altina almak durumundadir. Karar destek
sistemleri, operasyonel sistemlerin bir iist katmaninda yer almaktadir. Her iki sistem de gereklidir ve
birbirinin yerini tutamazlar. Operasyonel veri olmadan karar destek sisteminden soz edilemez. Karar
destek sistemleri, karar aliminda yardimci olan, yoneticilerin resmin tiimiinii gormelerini saglayan
sistemlerdir. Bu sistemler is zekas1 altinda toplanmustir. Is zekas1 (BI,Business Intelligence), kurumlarin
bir veri tabani iizerinde yer alan bilgilerini analiz etmelerini saglayan ve elde ettikleri bu bilgilere
dayanarak kararlar vermelerini saglayan bir yazilim paketidir. Daha genis bir tanimla, is zekast,
kurumlarin daha hizli ve dogru karar almalar1 i¢in verinin toplanmasini, depolanmasini, analiz
edilmesini, veriye kolay erisilmesini, verilerle planlama yapilmasini, stratejilerin belirlenmesini ve
kritik yonetim kararlarinin verilmesini saglayacak uygulama ve teknolojilerin biitiiniidiir. Is zekas:
platformunun en temel katmani veri ambaridir. Ralph Kimball.a gore veri ambari, 6zellikle analiz ve
sorgulama amagch yapilandirilmis hareket verilerinin kopyasidir [2]. W.H. Inmon'un tanimiyla veri
ambari, temel olarak organizasyonel karar aliminda kullanilan konu yonlendirmeli, biitiinlesik, zaman
degisimli, kararli/degisime ugramayan veri koleksiyonudur [3]. En genel haliyle veri ambari, farkl
kaynaklarda tutulan verilerin ortak bir ¢ati altinda birlestirilerek, verilerin zaman boyutunda birbiri
ile konugmasini saglayan, tutarli ve dogru verilerin yer aldig1 sistemdir.

Veri ambari lizerine ETL (Extract-Transform-Load (Cekme-Doniistiirme-Yiikleme)) siireci ile heterojen
kaynaklardan alinan veriler iizerinde veri madenciligi algoritmalarinin uygulanmasi saglanarak, normal
sorgular ile elde edilemeyen bilgilerin su yiiziine ¢cikmasi da saglanmaktadir. Hazirladigimiz uygulama
veri ambarina ¢ekilmis ve cok boyutlu kiiplerle ifade edilen veriler lizerinde sorgulama yapilmasini
saglayan, son kullanicilarin rahatlikla kullanabilecegi, kolay kullanimli, web tarayici lizerinde calisan
bir i zekast uygulamasidir.

2. Gerec ve Yontem

Yapmis oldugumuz ¢alisma “Hastane Bilgi Sistemi” verileri iizerinde tanimlanmis olan veri ambarin
kullanmaktadir.

ETL siireci sonucunda elde edilen kaliteli veriler Microsoft SQL Server 2005 veri taban1 ortaminda
saklanmistir. Veri ambart ve OLAP sunucu i¢in Microsoft SQL Server 2005 Analysis Services
kullanilmistir. Uygulama yazilimi, Microsoft .Net ortaminda Web tabanli ve Ajax 2.0 teknolojileri
kullanilarak gelistirilmistir. Son kullanicilarin sadece OLAP sunucuya erisebilmeleri ve Internet
Explorer ya da Mozilla FireFox tarayiciya sahip olmalar yeterlidir.

Uygulama, sistem yoneticisi paneli ve son kullaniciya hitap eden raporlama boliimii olmak {izere iki
temel boliimden olugsmaktadir. Sistem yoneticisi paneli ile kullanicilar, roller, modiiller ve yetkiler
belirlenmektedir. Raporlama boliimii ile sisteme baglanan kullanicinin rolii ve yetkileri kapsaminda
erisebilecegi modiiller iizerinde etkilesimli ve kolay kullanimli sorgulama yapmasi saglanmaktadir.

3. Amacg

“Neden is zekas1 platformuna ihtiya¢ duyulmaktadir?” sorusunun en temel cevaplarini su sekilde
siralayabiliriz.
* Biiyiik veri s18as1 iizerinde ge¢cmise yonelik tiim verilere karar destek amach olarak erismek
miimkiin degildir.
« Ihtiya¢ duyulan veriler kiiciik zaman araliklarina gore alinabilmekte ve resmin tiimiine erismek
miimkiin olmamaktadir.
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« Istatistiksel verilere ulasmak igin yazilan sorgular cok karmasik olmakta ve nitelikli elemanlar

tarafindan hazirlanabilmektedir. Ayn1 zamanda raporlarin iiretilmesi ve bakimi oldukca giictiir.

« Istatistiksel verilerin derlenip istenilen sekilde grafiksel ortamda goriintiilenmesi olduk¢a zordur.

* Son kullanicinin, ihtiya¢ duydugu veriye kendi yetenekleri ve imkanlariyla erismesi miimkiin

degildir.

» Hazirlanan raporlarin ¢alisma siiresi olduk¢a uzundur, saatler hatta giinler siirebilir.
Is zekasi platformunda raporlama yapabilen araclar mevcuttur. “Neden yeni bir arac gelistirilmistir?”
sorusunun cevaplari asagidaki sekildedir.

* Milli bir ¢6ziim olmasi

» Kullanici taleplerine gore sekillenebilir olmasi, (miisteriye 6zel ¢oziimlere acik olmast)

» Ayni1 anda birden ¢ok kiip iizerinde sorgulama yapabilmesi

» Web tabanli ¢aligmasi

* Kullanici dostu olmasi

4. Genel Ozellikler

Hazirlanan uygulama yazilimi is zekéasi siirecinde veri ambarinda tutulan ¢ok boyutlu verilerin
raporlanmasinda ihtiya¢ duyulan tiim 6zellikleri icermektedir.

Bu 6zellikler,

* Yetkili kullanicilarin sisteme girisinin saglanmasi

» Cok boyutlu kiiplerdeki boyutlarin yetkili kullanicilarca goriintiilenmesi, boyut diizeyinde
yetkilendirme yeteneginin desteklenmesi

* Kullanicinin belirleyecegi satir ve siitun boyutlari iizerinde anlik sorgulamalarin yapilarak verilerin
iki boyutlu olarak grid yapisinda gosterilmesi.

* Roll-up (6zet seviyesinin artirilmasi) ve drill-down (detay seviyesinin artirilmasi) yeteneginin
saglanmas.

* Pivot islemi ile grid {izerindeki verinin X ve Y eksenlerinin yer degistirmesi

 Ayn1 anda istenilen sayida boyut iizerinde sorgulama yapilabilmesi

* Sorgu kiimesi ilizerinde filtreleme yapilarak sonug¢ kiimesinin kiigiiltiilmesi, daha 6zel veriye
erigsimin saglanmasi

* Grid verisinin cesitli grafiklerle gosterilebilmesi (Orn; Cizgi,Cubuk,Pasta,Alan,3 boyutlu grafikler,
yigitsal gosterim grafikleri)

* Sorgulanan verinin dig ortama aktarilabilmesi, MS Excel, MS Word, Metin , PDF, Html formatta
verinin aktariminin saglanmasi

Cubextra
Hos Geldiniz.
Cubextra 1.0 " AR
Kullamic Adi : | |
Sifre 3 | |

Giris Yap

o Sisteme giris igin kullamo adine ve parclanm yamp Giris Yap'a basin,

Sekil-1. Son Kullanici Arayiizii Giivenli Giris Ekrani
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* Sonug kiimesi tlizerinde drill-trough ile verinin detaymin 6grenilmesi, Sorgulanan deger 20’den
kiigiik ise mevcut verilerin ne oldugunun gésterilmesi. Ornegin, kurumu Bagkur olan ve Eyliil 2007
igerisinde Kalp Damar Cerrahisi kapsaminda ameliyat gegiren hasta sayisi 5 ise, bu 5 hastanin hasta
numaralarinin listelenmesinin saglanmasi.
* Ayni1 anda birden ¢ok kiip verisinin sistem yoneticisi tarafindan belirlenmis formatta raporlanabilmesi.
(Orn.;Klinikler bazinda, Eyliil 2007 i¢in toplam muayene sayis1 (Muayene kiipii), radyoloji tetkik
say1si(Radyoloji kiipii), Patoloji tetkik sayisi(Patoloji kiipii), laboratuar tetkik sayisi(Laboratuar
kiipii) verilerinin raporlanmasi)
* Kullanict profiline gore farkli sorgulama ekranlari ile kullanicinin bilgi seviyesine en uygun
ortamin sunulabilmesi
Ayrica web tabanli olarak Ajax teknolojileri ile ¢aligtyor olmasi ve kullanici dostu olmasi uygulamanin
en biiyiik artilarindandir. Uygulama bu alanda gergeklestirilmis ilk milli yazilimdir. Uygulamaya ait
ornek kullanici arayiizleri Sekil 1, 2, 3, 4 ve 5°de verilmektedir.
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Sekil-2. Satir ve Siitunlarda Sorgulanan Kiip Verisinin Grid Uzerinde Gésterimi
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Sekil-3. Satir ve Siitunlar Uzerinde Veri Detayimn Artirilmasi
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Poliklinik Muayene Sayilarninin Yillar Bazinda Hasta Kurumu ve Cinsiyete|
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Sekil-4. Ornek Grafik Gériiniimii
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Sekil-5. Kriterlerin Agag¢ Yapisinda Se¢ilerek Sorgulamanin Yapildigi Son Kullanict Arayiizii
5. Sonug¢
[s zekas1 uygulamalaria sahip olmak igin dncelikle olarak,

* Giinliik is siire¢lerinin takip edildigi operasyonel verilerin ETL siireci ile veri ambarina alinmasi,
(verinin doniistiirtimii, temizlenmesi)
* Uygun veri ambar1 modellemesinin yapilmasi ve ¢cokboyutlu kiiplerin tasarlanmasi,
* Kiiplerin giincel verilere sahip olacak sekilde diizenli periyodlarla isletilmesi,
e {htiya¢ duyulan bilgiye ulasmak icin veri madenciligi ¢dziimlerinin olusturulmas,
* Son kullaniciya sorgu sonuglarinin farkli ortamlarda raporlanmasi
gerekmektedir.
Is zekas1 platformu is adimlar1 Sekil-6 iizerinde ¢izimsel olarak gdsterilmistir.

40



Hastanelerimizin ve diger kurumlarimizin karar destek amaciyla ihtiya¢ duyduklari verilere kolay ve
hizli erigebilmeleri, is zekasi ¢oziimlerine yonelerek miimkiindiir. Ortaya ¢ikan bu milli {iriine, gelisen
teknolojilere ve ihtiyaclara gore yeni 6zellikler eklemeye devam edilecektir. Veri madenciligi sonuglariin
da mevcut uygulama ile son kullaniciya ulastirilmasi i¢in gerekli ¢alismalara baglanmis olup, is zekasi
ve karar destek sistemleri kapsaminda eksiksiz bir uygulamanin iiretilmesi hedeflenmektedir.

iS ZEKASI
Sorgulama/ Rapor Analiz Veri Madenciligi

JJ

' OLAP Sunucusu

Operasyonel Veritabanlari Dis Veri Kaynaklari

Sekil-6. Is Zekasi Platformunun Hazirlanma Is Adimlari

6. Tesekkiir

Mesa Hastanesi Veri Ambar1 Calismasi, kapsaminda basta Mesa Hastanesi Bilgi Islem Miidiirii Sayin Sinan
Kayaalp olmak tizere tiim bilgi islem personeline tesekkiir ediyorum.
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