Tibbi Kayitlarin Hastalarla Paylasiimasi Ile Ilgili
Hasta Gorislerinin Belirlenmesi
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Abstract

Patients already have the right to look at their medical records (medical doctor s notes, laboratory
tests, etc.), but most patients never look at their records. Patient records have privacy. Making it
easier for patients to look at their records may be helpful in some ways, and may cause problems
in others. We are interested in how the patients would feel about looking at their own medical records.

In literature, sharing medical records for patients, strengths communication between doctor and
patient, makes education of patients better and gives authorization to patients. Also in some studies,

point out that patient’s decisions can change according to economical and other demographical
properties. This is a descriptive, cross-sectional study. The universe is 270 outpatients in Baskent
University Ankara Hospital. Data s were collected with face to face survey that includes four parts.

The first part includes demographic information s, second part provides easy access opportunities
for patients to patient records, third part refers to beliefs that people might have concerning doctors,

patients, and medical care. Fourth part includes the questions which ask about patients interest in
getting extra information about how well their doctor practices medicine. Approximately, 50% of
the patients clarified that they have looked their medical records before. Also 71% of patients clarified
that they used internet. 62% of patients clarified that they have an e-mail address and same time
they interest in communicating their doctor s by their e-mail address. 62 % of the patients clarified
that doctor’s notes on the medical records are confusing and 71% of the patients clarified that
laboratory s and x-ray outputs are confusing. 65% of patients told us, if they reach all of the medical
information and doctor notes, they will read medical records that are confusing by them. On the
other hand 82% of patients told, they will understand important information about their states
clearly52. % of the patients clarified that they can be sad if they learn about their health situation
and from their doctor. 73% of them clarified that they could feel confidence in that situation. 80%
of the patients clarified that they can be more satisfied if they access their medical records and
information’s. 75% of the patients clarified that sharing of medical records and 65% of the patients
accessing the information s by internet are a good implementary. On the other hand, 45% of the
patients clarified that it will be confusing if they access their medical records.
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Ozet

Hastalarin pek ¢ogu tibbi kayitlarini (doktor notlari, laboratuar sonuglart, vb.) incelemek istemekle
beraber, cogu zaman bu imkan kendilerine verilmemektedir. Hasta kayitlarmn gizliligi bulunmaktadr.
Tibbi kayitlarin hastalarla paylasiminda bazi olumlu ve olumsuz yonler olabilir. Literatiirde, tibbi
kayit bilgilerinin hastalarla paylasiimasinin doktor hasta iletisimini kuvvetlendirecegi, hastanin
tedavi siirecine kattlimin artiracagi, hasta egitimini daha iyiye gotiirecegi ve hastalarin yetkilendirilmesi
gibi konularda iyilestirmenin saglanacagi yoniinde ¢alismalar bulunmaktadir. Ayrica, yapilan
calismalarda, hastalarin konu ile ilgili diisiincelerinin ekonomik durumlarina ve diger demografik
ozelliklerine bagh olarak degisebilecegini gostermektedir. Bu ¢alisma; tibbi kayitlarin hastalarla
paylasiimast sonucunda olusabilecek olumlu ve olumsuz durumlarin hastalar tarafindan nasil
degerlendirilecegini ortaya koymak, hastalarin t1bbi kayitlarini incelemeleri ile ilgili gériislerini
degerlendirmek iizere gerceklestirilmistiv. Calisma; tanimlayici tiirde kesitsel bir ¢alisma olup,
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caligmanin evrenini Baskent Universitesi Ankara Hastanesi’'nde hizmet almaya gelmis veya hizmeti
almug tiim poliklinik hastalari olusturmaktadwr. Her bir poliklinige ait bir aylik hasta sayilar: ¢ikarilip,
tabakali 6rnekleme ydntemi ile belirlenen sayida orneklem iizerinde ¢alismaya katilmay: kabul eden
270 hasta arastirma birimini olugturmustur. Calismanin verileri dort béliimden olusan anket ile yiiz
yiize goriisme yontemi uygulanarak toplanmistir. Anketin ilk béliimiinii demografik bilgiler, ikinci
béliimiinii kayitlarin ve hasta bilgilerinin hastalar tarafindan ulasilabilir olmasimin hastalar tarafindan
nasil degerlendirildiginin belirlenmesine yonelik sorular, tigiincii béliimiinii hastalarin doktorlara,
hemsirelere ve tedavi hizmetlerine iliskin bazi durumlarla ilgili tutum ve davranislarin
degerlendirilmesine yonelik sorular ve dérdiincii boliimiinii ise, hastalarin tedavi olduklar: doktorun
performans gastergelerinin énemi ile ilgili diisiincelerinin degerlendirildigi sorular olusturmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 11,5 paket programi ile analiz edilerek, temel tanimlayict
istatistikler ve grup karsilastirmasina yonelik hipotez testleri ile degerlendirilmistir. Hastalarin
yaklastk % 50 si tubbi kayitlar ile ilgilenip baktiklarini belirtmistir. Ayrica % 71°i internet kullanicisi
olduklarini, % 62 5i e-posta adresi kullandiklarini ve ayni zamanda doktorlart ile e-posta yolu ile
iletisim kurmak istediklerini belirtmistir. % 62 si tibbi notlarda yazili olan doktor notlarini, % 71’
laboratuar ve X-ray sonug¢larin kafa karistirict buldugunu, % 65°i tibbi bilgilerin tamamina ve
doktor notlarina ulasabilmeleri durumunda kendilerini daha fazla endiselendirecek bilgileri
okuyabileceklerini fakat % 82 si ise kendi durumlari ile ilgili seyleri daha iyi anlayabileceklerini
belirtmistir. % 52 5i, doktorun kendisi ile ilgili yazdiklarindan tiziiliip zor durumda kalabilecegini,
% 731 her tiirlii kendisi ile ilgili bilgilerin paylasilmast durumunda kendisini daha fazla giivende
hissedecegini, % 78’1 ise doktorun verecegi tavsiyelere daha iyi uyabilecegini, % 75°i kendisine
uygulanan tedavinin daha fazla farkinda olacagini ve kendisini kontrol altinda hissedecegini
belirtmistir. % 80°i bilgilere ulasmasi ve kayitlarin paylasilmas: durumunda verilecek olan tedaviden
daha fazla memnun kalacagini ifade etmistir. Hastalarin % 75°i tibbi kayitlarin hastalarla
paylasilmasinin, % 65°i ise bilgilere internet ortamindan ulasabilmenin genel olarak iyi bir uygulama
olacagini belirtmistir. Hastalarin % 45°i ise, hastalarin tibbi kayitlara ulasabilmesinin faydadan
daha ¢ok kafasinin karismasina neden olacagini belirtmigtir.
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