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Ozet

Giintimiizde, bilisim teknolojilerine dayali gozetim ve denetim sistemlerinde en yaygin ve etkin olarak
kullanilan analitik yaklagim veri madenciligidir. Veri madenciligi, yaygin ve en basit tanimiyla, biiyiik
hacimde veri icerisinde gizli kalms, faydal bilgi, iliski ve ériintiilerin otomatik olarak a¢iga ¢ikarilip,
karar destek amacli olarak kullanilmasi olarak ifade edilmektedir. Veri madenciliginin is hayatina
girmesiyle beraber, devasa veri kiimeleri icerisinde tespit edilebilen davramigsal driintiiler, fraud
(hilekarlik) tespitinde yaygin olarak kullanim imkani bulmasina yol agnustir. Dolayisiyla, giiniimiizde
etkin olarak kullanilan anti-fraud (hilekarlik onleme) sistemlerin pek ¢cogu veri madenciligini temel
almaktadir. Hastalar, saghk personeli, hastane ydnetimi veya tedarik¢i kuruluglar tarafindan
olusturulacak hilekarliklarin tespiti icin anti-fraud sistemlerin gelistirilmesi ekonomik oldugu kadar
toplumsal anlamda da 6nem tasimakta, konuyla ilgili sorusturma sonu¢larmmin cezai yaptirimlara
yol agabilecegi diisiiniildiigiinde de fraud tespitinin ¢ok hassas bir dengede yiiriitiilmesi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Saglikli isleyen bir anti-fraud sistemin ortaya konulmasi, ancak, veri madenciliginin temel siireci
veya bir baska deyisle 6zii diyebilecegimiz modelleme asamasinda dogru bir yapilandirmaya
gidilmesiyle miimkiin olmaktadir. Dogru bir modelleme yapmak asagidaki gibi 6zetlenebilecek bir
dizi ardistk ve karmasik alt siireci beraberinde getirmektedir, (1) Problemi iyi ve dogru tanimlama,
(2) Dogru amag tespit etme, (3) Amaca uygun dogru veriyi tespit etme, (4) Veriye ve amaca uygun
dogru yontemi tespit etme, (5) Ciktilar: dogru anlayabilme ve uygulayabilme. Buna karsin, modelleme
stirecinin en énemli zaafi temiz veriye olan ihtiyag¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Siiphesiz ki,
modellemeye ge¢cmezden once verinin igerdigi sorunlarin belirlenip, ¢oziilmesi gerekmektedir.

Bu calismada amag, saglk sektoriindeki hasta, saglik personeli, hastane yoneticileri veya tedarikgilerine
yonelik veri madenciligine dayali anti-fraud modellemelerinde siklikla sorun haline gelen ve uygun
bir model iiretmek icin en onemli asamalardan biri olan veri sorunun ¢éziimii icin bir yaklasim
onermektir. Veri sorunlart denildiginde, temel anlamda, kayp veri, tutarsiz veri, aykirt deger, ug
deger bi¢ciminde ozetlenebilir. Bu ¢alismada, parametrik olmayan, dinamik bir yaklasim izleyip
verinin kendi icerisindeki anomalilerin tespitinden hareket ederek veri sorunlarin gidermeyi amaglayan
veri madenciligine dayali profillendirme yaklasumi sunulmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda dnerilecek
olan yaklasim ile saglik sektoriinde anti-fraud uygulamalar gerceklestirecek arastirmacilar, bir
sablon model kullanmak yerine, veri madenciligi yontemlerinin kullanimiyla, her farkli oriintii
icerisinde yer alan veri sorununu, ortintiiniin 6zellikleri dikkate alinarak giderebilme imkanina
kavusacaktir. Boylelikle, saghk sektorii anti-fraud modelleri az yanilgiya izin verecek bir ¢oziime
ulasmus olacaktir.
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