3. Ulusal Tip Bilisimi Kongresi/Medical Informatics ‘06 Turkey

Ogrenci ve Egitimcilerin Hemsirelik Bilisimine
Iliskin Tutum ve Yeterlikleri

Nese ZAYIM?, Arzu AKCANY, Ozlem METRES®

Akdeniz Universitesi *Tip Fakiiltesi, Biyoistatistik ve Tip Bilisimi A.D., )
bAntalya Saglik YO, Halk Saglhg: Hemsireligi A.D., “Antalya Saglik YO, Hemsirelik Boliimii Ogrencisi

Attitudes and Competencies of the Students and the Educators towards Nursing Informatics

Abstract

In order to be employable in healthcare organizations of today s and future, it is obvious that
students graduating from health education institutions should be technologically competent.
1t is also important that nursing educators must be equipped with necessary Information
Technology (IT) skills to fulfill their numerous responsibilities and provide learning opportunities
to advance students’ knowledge and skills in IT. Purpose of this study is to explore IT skills
and Nursing Informatics attitudes of nursing students and educators. For this purpose, the
students and the educators of a Nursing School of a University were surveyed.
According to results of the analysis, 83% of the educators have their own computers, all have
computer at office and most of them use computers 1-3 hours in a day. However, over 60%
of the students declared that they don't have their own computers or any other opportunity
for computer usage and use computers less than one hour in a day. Findings indicate that
both the students and the educators have positive attitudes to computers usage in nursing.
While 42.9% of the students think they have necessary IT skills for working as a nurse, 83.3%
of the educators don't agree on that students have necessary skills. All of the educators and
83.7 % of the students think that the students will need IT skills while working as a nurse.
Over 85% of the students and the educators agreed on that, the students need more education
about computer programs in nursing, and nursing informatics courses should be included in
nursing education curriculum.

Findings show that both the students and the educators who participated in this study have
positive attitudes towards computer utilization in nursing and nursing informatics education.
1t is obvious that in order to advance students’IT skills, they should be supported by providing
infrastructure and learning opportunities. As a result, to prepare tomorrow s nurses, IT should
be an integrated part of nursing curriculum.
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Ozet Saglik bilgi sistemlerinin hizla yayginlastigr giiniimiizde ve gelecegin saglik bakim
organizasyonlarinda gorev yapacak saglik ¢calisanlarimin bu ortamlarda gérevler yapabilmeleri
icin bilgi teknolojileri(BT) bilgi ve becerileriyle donatilmalar: gerekmektedir. Ogrencilerin
bilgi teknolojileri beceri ve tutumunu gelistirmede 6grenme ortamlart saglamak ve diger
sorumluluklarini yerine getirmek icin saglk egitimcilerinin de bilgi teknolojileri becerileriyle
donanmis olmast ayni derecede onemlidir.

Bu ¢alismanin amaci, hemsirelik ogrenci ve ogretim elemanlarinin hemsirelik bilisimine
iliskin tutumu ve bilgi teknolojileri becerilerini belirlemektir. Bu amagla, bir devlet iiniversitesinin
saglik yiiksek okulunda ogrenim géren égrenci ve 6gretim elamanlarinin tamami anket
kullanilarak taranmuistir.

Analiz sonuglarina gore, ogretim elemanlarimin %83 i kendine ait bilgisayar: ve tamami
ofiste bilgisayart oldugunu ve giinliik 1-5 saat arasi bilgisayar kullandiklarimi belirtmislerdir.
Ogrencilerin biiyiik cogunlugu kendine ait bilgisayart ya da rahat¢a calisabilecegi bir
bilgisayar: bulunmadigini ve %63 i giinde ortalama bir saatten az bilgisayar kullandiklarini
belirtmiglerdir.
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Bulgular, ogrencilerin temel bilgisayar becerileri konusunda yeterli olmadigini ancak dgretim
elemanlart ve dgrencilerin hemsirelik mesleginde bilgisayarlarmn kullanimina iliskin olumlu
diisiindiiklerini gostermektedir. Ogrencilerin %42.9 ‘u bilgisayar becerilerinin hemsgirelik
meslegi icin yeterli oldugunu diisiiniirken, égretim elemanlarinin %83.3°ti 6grencilerin
bilgisayar becerilerinin yeterli olmadigini, dgretim elemanlarinin hepsi ve dgrencilerin
cogunlugu (%83,7) ogrencilerin mesleklerini yaparken bilgisayarlara ihtiyact olacagini
diisiinmektedir. Ogrenci ve 6gretim elemanlarinin %85 'den fazlasi, 6grencilerin bilgisayar
programlart konusunda daha fazla egitime ihtiyact oldugunu, bilgisayar ve hemsgirelik biligimi
derslerinin miifredatta yer almasi gerektigini belirtmislerdir.

Bulgular, hem 6grencilerin hem de 6gretim iiyelerinin hemsirelik mesleginde bilgisayarlarin
degerlerine iliskin olumlu tutum sergilediklerini, hemsirelik bilisimi egitiminin gerekliligine
inandiklarini ve miifredatta daha fazla yer verilmesine katildiklarint gostermektedir. Ancak,
ogrencilerin temel bilgi teknolojileri becerilerini gelistirebilmeleri icin altyapi ve 6grenme
olanaklari saglanarak desteklenmesi gerekmektedir. Sonug olarak, bilgi caginin gereksinimlerine
cevap verecek hemsgireler yetismek icin, bilgi teknolojilerinin hemsirelik egitim programina
entegrasyonu gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: )
Hemsirelik Bilisimi, Bilgi Teknolojileri, Ogrenci, Egitimci, Yeterlikler.

1. Giris

Teknolojideki gelismelerle birlikte, saglik bilgi sistemlerinin kullanimi1 ve bilgi sistemlerinden
beklentiler de hizla biiylimektedir. Bu gelisme, saglik bakiminin énemli bir ayagini olusturan
hemsirelerin hemsirelik mesleginin standartlarini ve sorumluluklar: etkin bir bigimde yerine
getirebilmeleri i¢in gerekli bilgi teknolojileri becerileriyle donatilmasi ihtiyacini da ortaya
koymaktadir [1]. Uluslararasi Tip Bilisimi Derneginin (IMIA) 2000 yilinda yayinladigi raporda
da belirtildigi gibi 21. yiizyilin basinda tip ve saglik bilisimi egitimi 6zel bir 6nem kazanmakta,
clinkii bilginin sistematik olarak islenmesi, bilgi ve iletisim teknolojilerin etkin ve sorumlu
kullanimi i¢in saglik ve tip bilisimi alaninda iyi egitilmis saglik bakim profesyonellerine ihtiyag
var ve 1yi egitilmis saglik bakim profesyonellerinin saglik bakiminin kalitesini ve verimliligini
artirmasi beklenmektedir [2]. Hemsirelik egitimcilerinin de ¢esitli sorumluluklarini yerine
getirmek, 6grencilerin bilgi teknolojilerini becerilerini gelistirebilecegi 6grenme ortamlari
yaratmak ve onlar1 gelecekteki rollerine hazirlamak i¢in bilgi teknolojilerini etkin kullanmasi
gerekmektedir [3].

Bin dokuz yiiz seksen’lerden giiniimiize bilgisayar, bilgi sistemleri ve hemsirelik bilisimi
alanindaki gelismelere paralel olarak hemsirelik bilisimi yeterlikleri de degisim gosterdi [4].
Amerikan Hemsireler Birligi (ANA), 2001 yilinda yenileyerek yayinladigi raporda, yeni baglayan,
deneyimli, bilisim uzmani1 ve bilisim yenilik¢isi hemsireler i¢in gerekli bilgisayar becerileri,
bilisim bilgisi ve becerilerini kapsayan yeterlikleri igeren bir ¢ergeve belirlemistir [5]. Bu
cerceveye gore yeni baslayan hemsirelerin temel bilgisayar becerilerine, bilgi yonetimi ve temel
hasta bakim1 yonetim becerilerine sahip olmasi1 beklenmektedir. Temel bilgisayar becerileri,
kelime islemci, hesap tablolari, sunu programlart gibi genel uygulamalarla birlikte, hasta bakimina
yonelik bilgisayar uygulamalarin1 ve iletisim arag¢larini da icermektedir.
Ulkemizde saglik egitimi veren yiiksek 6grenim kurumlarinda saglik bilisimi egitimi, temel
bilgisayar becerileri kazandirmaya yonelik derslerin disina ¢ikamamaistir [6]. Bu nedenle bu
calismada, tilkemizde ilk kez 2006 egitim-6gretim yilinda programinda “Hemsirelik Bilisimi”
dersine yer veren Akdeniz Universitesi, Saglik Yiiksek Okulu, Hemsirelik boliimlerinde 6grenim
goren Ogrencilerin ve egitimcilerin bilgi teknolojileri yeterliklerini belirlemek, hemsirelik
bilisimi ve hemsirelik bilisimi egitimine iligskin tutum ve goriislerini belirlemek amaglanmistir.
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2. Yontem

Bu calismanin 6rneklemini, bir devlet tiniversitesinin iki saglik yiiksek okulundaki hemsirelik
bolumi 1., 2. ve 3. siif 6grencileri ile egitimcileri olusturmustur. Dordiincti sinif 6grencileri
halihazirda egitim programina yeni eklenen “Hemsirelik Bilisimi” dersini aldiklar1 i¢in ¢alismaya
dahil edilmemislerdir. Caligmanin gergeklestirildigi 2006-2007 egitim dgretim yilinda 1.,2. ve
3. smifa kayitl 6grenci sayis1 293, gorevli gretim elemani sayisi ise 36 °dir. Ogretim elemanlari
ve 0grencilerin bilgisayar becerileri ile hemsirelik bilisimine iliskin tutumu 6grenci ve egitimciler
icin ayr1 ayr1 diizenlenen bir anket aracigi ile taranmistir. Anket, katilimeilarin kisisel bilgileri
disinda bilgisayar kullanimi, hemsirelikte bilgi teknolojileri kullanim1 ve hemsirelik bilisimi
egitimine iligskin sorularin yer aldig1 ti¢ boliimden olusmustur. Toplam veri iki yiiz tic 6grenci
(%68.8) ve 24 (%.66.6) egitimciden elde edilmistir.

3. Bulgular

Ankete cevap veren dgrencilerin % 28.1°1 1. sinif, % 36.5’1 2. sinif, % 35.5’1 3. sinif 6grencisidir.
Egitimcilerin % 95.8’si 40 yasin altinda ve % 79.2 “’si 1-10 yildir egitim vermekte, yardime1
dogent (% 16.7) ve ogretim gorevlisi (% 83.3°14 ) olarak gorev yapmaktadir.

Bilgisayar Kullaninu

Katilime1 6grencilerin % 67.3’1 kendine ait bilgisayari ya da rahat¢a kullanabilecegi bir bilgisayar
olmadigini belirtirken, 6gretim elemanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu evde ve ofiste bilgisayara
sahip olduklarmm belirtmislerdir. Ogrencilerin % 63.5’i giinde 1 saatten az bilgisayar kullanirken,
O0gretim gorevlilerinin % 41.7’si giinde 5 saatten fazla kullanmaktadir (Tablo-1).

Tablo-1 Ogrenci ve Ogretim Elemanlarimin Kullanimi

Ogrenci Ogretim Elemam
(%) (Y0)
Kendine ait bilgisayar 33.0 83.3
Internet erigimi 67.2 45.5
Rahatc¢a kullanabilecegi/Ofiste bilgisayar 39.9 100.0
Internet erisimi (rahatca kullanabilecegi/ofiste) 85.2 100.0
e-posta adresi 79.8 100.0
1 saatten az 68.5 0.0
o 1-3 saat 27.1 25.0
Gtinliik bilgisayar kullanimi1 35 saat 34 33
5 saatten fazla 1.0 41.7

Bilgi Teknolojileri Yeterlikleri

Ogrenci ve 6gretim elemanlarindan bilgi teknolojileri yazilim ve araclarini kullanmada yeterlik
diizeylerini “hi¢ bilmiyorum”, “acemi”, “orta”, “iy1”, “ileri diizey” 6l¢egini kullanarak belirtmeleri
istenmistir. Ogrencilerin kendi yeterliklerini “orta” diizeyin {izerinde tanimladiklar1 araglar e-
posta (% 51) ve arama motorlar1 (% 61.6) olmustur. Ogrencilerin biiyiik cogunlulugun hig
bilmedigi yazilim ve araglar ise web sayfasi olusturma (% 65.5), istatistik paket programlari (%
78.3) ve Medline (% 69.5)’dir. Egitimcilerin % 70’den fazlas1 kelime islemciler, sunu programlari,
e-posta, arama motorlar1 ve Medline kullanmada yeterliklerini orta diizeyin iistiinde olarak
belirtirken, web sayfas1 olusturmayi hi¢ bilmediklerini belirtenlerin oran1 % 66.7’dir. Ogrenci
ve egitimcilerin bilgi teknolojileri yazilim ve araglar1 kullanmada yeterlikleri Tablo-2’de
verilmistir.
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Tablo-2 Ogrenci ve Egimcilerin Bilgi Teknolojileri Yeterlikleri

Ogrenci Ogretim Elemanlar
Hic | Acemi Iyi Hig Acemi Iyi
bilmiyorum| Orta | Ileri diizey | bilmiyorum | Orta | ileri diizey

Yazilim ve Araglar (%) (%) (%) (%) (%) (%)
Kelime Islemci 10.8 47.7 41.4 - 8.3 91.7
Hesap Tablosu 21.7 55.7 22.6 42 83.3 12.5
Sunu programlari 26.1 34.0 39.9 0.0 8.3 91.7
Web sayfasi 65.5 27.5 6.9 66.7 33.3 -
Istatistik programlari 78.3 19.2 2.5 4.1 45.9 50
Elektronik mektup 17.7 31.1 51.2 - 12.5 87.5
Web goz gezdiriciler 222 43.9 34.0 - 41.7 58.3
Kiitiiphane ve veritabanlarimi 33.0 38.5 28.6 - 25.0 75.0
tarama
Listeler ve haber gruplari 38.4 41.4 20.2 4.2 50.0 45.8
Arama motorlari 11.3 27.1 61.6 - 12.5 87.5
Medline 69.5 25.2 54 4.1 29.2 70.9

Ogrenci ve 6gretim iiyelerinin hemsirelikte bilgisayar kullanimina iliskin goriisleri incelendiginde
hem 6grenci hem de egitimcilerin biiyiik cogunlugunun bilgisayar kullaniminin degerine iliskin
olumlu goriis bildirdikleri gozlenmistir. Ogrenci ve egitimcilerin %80°den fazlasi, bilgisayar
kullaniminin hemsirelik verilerini kaydetmede zaman kazandiracagina, kayitlarin kalitesini
artiracagina, arastirmalar i¢in iyi bir temel olusturacagina, protokollerin olusturulmasini
kolaylastiracagina ve hemsirelerin kagit islerini azaltacagina inandiklarini belirtmislerdir.
Bilgisayar kullaniminin hasta mahremiyetini tehlikeye sokacagi konusunda 6grenci ve egiticilerin
% 20’si kararsiz kalirken, yaklasik % 8’1 bu diisiinceye katildigini belirtmistir. Bilgisayar
kullaniminin hemsirelerin otonomisini azaltacagi konusunda ise 6grencilerin % 28’si kararsiz
oldugunu ve % 20.2 ‘si bir fikri olmadigini belirtirken, egitimcilerin %83.3’{i otonomiyi azaltacagi
diisiincesine katilmadiklarini belirtmislerdir (Tablo-2).

Hemsirelik Bilisimi Egitimine iliskin goriigler

Ogrencilerin ve egitimcilerin biiyiik cogunlugu, hemsirelik 6grencilerinin ileride mesleklerini
yaparken bilgisayarlara ihtiyaci olacagini, mesleklerini yaparken bilgisayarlar konusunda yeterli
olmalar1 gerektigini diistinlirken, 6grencilerin % 42.9’u bilgi teknolojileri becerilerinin hemsirelik
meslegini yapmada yeterli olacagini diisiinmekte, egiticilerin % 83.3’1i ise 6grencilerin bilgi ve
becerilerinin yeterli bulmamaktadir. Egiticilerin % 54.2°si bilgi teknoloji bilgi ve becerilerinin
egitimci rolii i¢in yeterli bulmakta ancak 6grencilerin yaklasik % 60’1 bu konuda kararsizdir ya
da bu goriise katilmamaktadirlar.

Ogrenci ve egitimciler, 6grencilerin mesleginde bilgisayarlar1 etkin kullanabilmesi i¢in daha
fazla egime ihtiyaclar1 oldugunu (% 87.2, % 87.5), saglik bakiminda kullanilan yazilimlar
konusunda da daha fazla egitilmeleri (% 86.7, % 87.5) ve hemsirelik bilisimi derslerinin egitim
programinda yer almasi gerektigini diistinmektedirler (% 76.4 , % 91.7). Egitimcilerin %87,5’1
hemsirelik 6grencilerinin yeterli bilisim becerileri ile donatilmasinin igverenlerin degil, hemsirelik
okullarinin sorumlulugu oldugunu, % 95.8’1 6grencilere saglanan bilgisayar olanaklarinin yetersiz
oldugunu belirtmislerdir.
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Tablo-3 Hemsirelikte Bilgisayar Kullaniminin Degerine Iliskin Goriisler

Bir fikrim yok Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
% % % %
Bilgisayar kullanimzi; g ;g: g g g g g ;E;
2le|l&2lp &2 |2 B
Hemsirelik verilerini kaydetmede 1.5 (0} 1.5 4.2 5.4 (0) 91.6 | 95.8
zaman kazandirir.
Bakimin hastaya 6zgu 6.9 4.2 1 5.9 4.2 10.3 16.7 | 76.8 | 75.0
olmasini saglar
Hemsireler hastay1 dinlemek ve 1.0 - 8.4 4.2 16.7 12.5 | 73.9 | 83.3
hastayla konusmak gibi aktiviteler
icin daha fazla zaman bulabilir.
Hasta bakim kalitesinin 5.4 - 7.9 4.2 16.3 | 4.2 70.4 | 91.7
iyilesmesini saglar
Hasta bakiminin kalitesinin 5.9 - 6.4 4.2 15.3 4.2 72.4 | 91.7
Olciilebilmesine olanak saglar
Hastalarin giivenligi/ 7.4 4.2 | 63,5 66,7 20.7 | 20.8 | 8.4 8.3
mahremiyetini tehlikeye sokar
Hemsirelerin otonomisini azaltir. 20.2| - 37.91 83.3| 28.1 8.3 13.8 | 8.3
Hemsirelik kayitlarinin / 1.0 - 1.5 - 5.4 - 92.1 100
dokiimantasyonunun kalitesini
iyilestirir.
Hemsirelik arastirmalarina iyi bir | 2.0 - 3.9 - 4.4 - 89.7 | 100
temel olusturur.
Hemsirelik uygulama 6.4 - 3.4 - 8.9 4.2 81.3 | 95.8
standartlarinin/protokollerin)
olusturulmasini kolaylastirir.
Hemsirelerin kagit islerini 1.0 - 4.9 - 5.4 4.2 88.7 | 95.8
buytuk olctide azaltir.
Hemsirelik verisi bilgisayar i¢cin 6.9 42 | 75.4| 95.8]| 12.3 - 5.4 -
uygun degildir.

4. Tartisma ve Sonuc¢

Bilgi teknolojileri bilgi ve becerilerinin kazanilmasi ve gelistirilmesinde 6ncelikli kosul altyap1
olanaklarinin varligidir. Calismanin bulgulari, 6grencilerin bireysel olanaklarinin ve egitim
kurumunun 6grencilere sagladigi olanaklarin yetersizligine isaret etmektedir. E-posta ve arama
motorlart disinda temel bilgisayar okuryazarligi becerilerinin yeterliklerini orta diizeyin iistiinde
tanimlayan 6grenci yilizdesi oldukea diisiiktiir. Egitimcilerin bilgi teknolojileri yeterlikleri daha
once gerceklestirilen ¢alismalarda oldugu gibi 6grencilere gore daha yiiksek diizeyde [3] ancak,
istatistik ve egitime yonelik yazilim ve arag¢larda oldukga diisiik diizeydedir [1, 7]. Egitimcilerin
daha yiiksek yeterlik diizeyi sergilemesi, calisma kapsamindaki egitimcilerin bireysel ve ¢alisma
ortami bilgisayar olanaklarinin oldukca iyi olmasiyla agiklanabilir. Ancak, tilkemizde Yiiksek
Ogretim Kurulu’nun yayiladig1 hemsirelik egitimine iliskin rapora gore hemsirelik egitimi
veren yiiksek okullarda 6grencilerin kullanabildigi bilgisayar sayisi ise 1-48 arasinda degismekte,
okullarm % 27.8’inde egitimcilerin kullanabilecegi bilgisayar ve % 34.7’sinde internet erisimi
olan bilgisayar bulunmamaktadir [8].
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Calismaya katilan egitimciler ve 6grenciler hemsirelik mesleginde bilgisayar kullanimina ve
hemsirelik bilisimi egitimine iliskin olumlu goriis bildirmislerdir. Katilimeilarin biiyiik cogunlugu
daha once tilkemizde hemsirelerle gergeklestirilen ¢alisma bulgularina benzer sekilde bilgisayar
kullaniminin verileri kaydetmede zaman kazandiracagina, kayitlarin kalitesini artiracagina,
arastirmalar i¢in iyi bir temel olusturacagina, protokollerin olusturulmasini kolaylastiracagina ve
hemsirelerin kagit islerini azaltacagina inandiklarini belirtmislerdir [9].

Ogrencilerin ve egitimcilerin biiyiik cogunlugu, hemsirelik 6grencilerinin ileride mesleklerini
yaparken bilgisayarlara ihtiyaci olacagini, mesleklerini yaparken bilgisayarlar konusunda yeterli
olmalar1 gerektigini diisiinmektedirler. Ancak mesleklerinde bilgisayarlari etkin kullanabilmek
icin daha fazla egitime ihtiyaglari oldugunu belirtmislerdir. Hemsirelik bilisimi derslerinin egitim
programinda yer almasini gerektigi yoniinde olumlu goriis bildirmislerdir. Bulgular, 6grenci ve
egitimcilerin hemsirelik bilisimi egitimi i¢in hazir bulunusluluklarinin yeterli diizeyde olduguna
isaret etmektedir. Ancak, 6grencilerin ve egitimcilerin temel bilgi teknolojileri becerilerini
gelistirebilmeleri icin altyapr ve 6grenme olanaklar1 saglanarak desteklenmesi gerekmektedir.
Sonug olarak, bilgi ¢caginin gereksinimlerine cevap verecek hemsireler yetismek icin, bu alanda
egitim veren yiiksek 6grenim kurumlar1 ve sivil toplum orgiitlerinin ortak politika ve stratejiler
olusturmasi ve hemsirelik bilisimi egitiminin hemsirelik egitim programlarina entegrasyonunun
desteklenmesi gerekmektedir.
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