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Abstract

A questionnaire was prepared to the radiologists to examine their satisfaction PACS. A survey
was carried out by face to face interviewing method. The questionnaire was applied to 23
radiologists working in radiology departments of three different hospitals. According to results,
radiologists were 35.4+9.8 (meanxstandard deviation) years old. They were working in
radiology for 9.6+9.6 years and working with PACS for 3.2+1.8 years. No difference was
found in answers according to age, duration of working in radiology. Only one answer showed
difference according to duration of working with PACS. The radiologists who think that PACS
increases patient satisfaction have median four years of PACS experience, and the radiologists
who think that PACS has no effect on patient satisfaction have median one year of PACS
experience (p=0.007). Twenty of radiologists (87 %) said that digital images were better than
hardcopy images. Twenty of radiologists (87 %) thought that PACS increases workflow process
efficiency. Fourteen of them (60.9 %) are satisfied with retrieving time of images. Eighteen
of them (78.3 %) claimed that PACS increases the diagnostic accuracy. Twenty of them (87
%) said that report turnaround time is decreased with PACS. Twelve of them (52.2 %) stated
that PACS decreased repeated examinations. Thirteen of them (56.5 %) can partially understand
some of menus and icons in PACS viewer. Eleven of them (47.8 %) have no idea about help
menu in PACS. Thirteen of them (56.7 %) are not concerned about data security in PACS. All
of them (100%,) recommend PACS to the other hospitals. Sixteen of them (69.6 %) thought
that PACS increases patient satisfaction. For nineteen of them (86.4 %), PACS increases staff
satisfaction in radiology departments. Seventeen of them (77.3 %) thought that PACS provides
cost savings.
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Degerlendirme ¢alismasi kapsaminda bir anket hazirlanarak PACS kullanmakta olan
radyologlara uygulanmistir. Anket alanda yiiz-yiize yapilmig ve PACS sistemi kullanan degisik
hastanelerin radyoloji béliimiinde ¢alisan 23 radyologun sistem hakkindaki memnuniyetlerini
sorgulanmistir. Ankete katilan radyologlarin yas ortalamasi 35.4+9.8 olarak belirlenmistir.

Radyologlar 9.6£9.6 yillik mesleki tecriibeye sahip olmakla birlikte, PACS sistemini 3.2+1.8

yildir kullanmaktadirlar. Ankete verilen yanitlarda yas ve radyoloji tecriibesi bazinda anlamli
bir fark bulunamanugtir. Ankette yer alan sorulardan birine verilen yanitta PACS kullanma
tecriibesi bazinda farklilik gozlenmistir. PACS sisteminin hasta memnuniyetini arttirdigini
diisiinen radyologlar ortalama 4 yillik bir PACS tecriibesine sahipken, PACS sisteminin hasta
memnuniyetine etkisi olmadigini diisiinen radyologlarin ortalama bir yillik PACS tecriibesine
sahip olduklar: belirlenmistir (p=0.007). Calismaya katilan radyologlardan 20'si (% 87)
sayisal gortintiilerin basili goriintiilerden daha iyi oldugunu belirtmislerdir. Radyologlardan
20'si (% 87) PACS sisteminin is akig siire¢lerinin verimliligini arttirdigin diisiindiiklerini ifade
etmigslerdir. On dort radyolog (% 60.9) PACS sistemi kullanarak goriintiilere ulagsma hizinin
tatmin edici oldugunu bildirmislerdir. Dikkat ¢ekici verilerden biri, radyologlardan 18'inin
(% 78.3) PACS sisteminin tant dogrulugunu arttirdigi kanisinda olmalaridwr:. Bunun yanisira,
20 radyolog (% 87) PACS sistemi kullanildiginda raporlama siiresinin kisaldigini, 12 radyolog
ise (% 52.2) tekrarlanan inceleme sayisinin azaldigint belirtmislerdir. Anket ¢alismasinda
derlenen diger onemli ii¢ veri, radyologlardan 16'sinin (% 69.6) PACS kullaninminin hasta
memnuniyetini arttirdigini, 19'unun (% 86.4) PACS kullaniminin radyoloji boliimii ¢alisanlarinin
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memnuniyetini arttirdigi ve 17'sinin (% 77.3) ise PACS sisteminin tasarruf sagladigi inancinda
olmalaridir. PACS sisteminin isletimine iliskin sorulara verilen yanitlar radyologlarin bu
konuda fikir sahibi olmadiklar: veya kisitl 6lciide fikir sahibi olduklari yoniindedir. Ornegin,
11 radyolog (% 47.8) PACS sistemi kapsaminda verilen yardim meniisii hizmete konusunda
hi¢hir bilgileri olmadigint ifade etmislerdir. On ii¢ radyolog (% 56.5) ise PACS goriintiileyici
vazilimlarinda bulunan menti ve ikonlara tamamen hakim olmadiklarini ve PACS goriintiileyici
vazilimlarimi kismen kullanabildikleri belirtmislerdir. Radyologlarin 13’ii (% 56.7) PACS
sisteminde veri giivenliginin yeterli oldugu goriistindedir. Anketten elde edilen en ¢arpict veri,
tiim radyologlarmn (% 100) PACS sistemini, sistemi kullanmayan tiim hastanelere tavsiye
ettiklerini vurgulamalaridir.

Anahtar Kelimeler:
Radyoloji Bilgi Sistemleri; Bilgisayar Sistemleri; Degerlendirme Calismalari

1.Giris

PACS, toplam sagilik hizmetlerinin bir pargasi olarak tibbi gortintiilerin ve goriintii bilgilerinin
etkin ve verimli bir sekilde yonetilmesi i¢in entegre bir saglik ¢oziimii sunmaktadir. PACS,
diinya ¢apinda bircok radyoloji boliimii ve hastanede saglik hizmetinin ayrilmaz énemli bir
parcast haline gelmistir. Bu nedenle, PACS sistemi performansinin en dogru sekilde
degerlendirilmesi saglik kurumlari i¢in giderek artan bir 6nem arz etmektedir. PACS sisteminin
basarisinda etmen olan unsurlarin belirlenmesi i¢in bir¢ok ¢aligma yapilmistir. Bu ¢alismalardan
elde edilen sonuglar, PACS sisteminden en verimli sekilde yararlanilabilmesi i¢in saglik hizmeti
veren kurumlarin ve bu kurumlarin yoneticilerinin teknolojik, yonetsel, organizasyonel ve diger
sorunlara gerekli sekilde ¢6ziim bulabilmeleri gerektigini ortaya koymustur.

Picture Archiving and Communications System (PACS)
PACS sistemi, tan1 amacl gortintiileme cihazlarindan elde edilen goriintiiler ve bunlara ait bilgi

(6rnegin, hastanin demografik bilgileri) ile goriintiilerin elektronik ortamda etkin bir sekilde
yoOnetilmesi amaciyla gelistirilmistir. PACS sistemleri dijital goriintiilerin ayrici tani, raporlama,
konsiiltasyon amacgli olarak hem yerel hem de uzak is istasyonlarindan en etkin sekilde
incelenmesini saglayan merkezi sistemlerdir. PACS goriintiileri ihtiyaca gére uzun-siireli saklama
icin manyetik teyp'lere veya kisa-siireli saklama icin optik disklere kaydedebilmektedir. PACS
yerel ve genis aglar tizerinden kamusal iletisim servislerini kullanarak saglik hizmetleri veren
sistemler veya hastane i¢inde diger birimlerde bulunan bilgi sistemleriyle baglanti kurmaktadir.
PACS'in dort bileseni vardir;
a. Arsiv Sunucusu, goriintiileme cihaz ve bilgisayarlarindan gonderilen gortintiileri alir ve arsivlenmek
tizere yedekleme alt sistemine gonderir. Goriinttileme is istasyonlarindan bir goriintiileme istemi
geldiginde ise, gortintiileme sorgusu sonuglarina gore goriintiileme is istasyonlarina yonlendirir
b. Arsiv Veritabany, fiziksel saklama alt sisteminde tutulan goriintii dosyalarina erismek tizere dosya
indekslerini tutar.
c. Kisa-stireli saklama aygitlart (manyetik diskler, yiiksek hizli RAID diskler) gegici veya ara saklama
islemleri i¢in kullanilan kapasiteleri az, hizli ve yiliksek maliyetli birimlerdir.
d. Uzun siireli saklama aygitlar ise (manyetik diskler, optik diskler, DLT teypler), uzun dénemli
arsivleme iglemleri i¢in kullanilan yiiksek kapasiteleri ve daha diisiik maliyetli birimlerdir.

PACS'In Degerlendirilmesi

PACS sisteminin basarist ve etkinligi teknolojik, yonetsel, davranissal vb. birgok farkli faktore
dayanmaktadir. Alan arastirmasi yapildiginda, PACS’1n degerlendirilmesi konulu ¢alismalarin
dort kritik soru tizerinde odaklandigi goriilmektedir [1]:

1. Is istasyonlarindan izlenerek veya bastirilarak yorumlanan sayisal gériintiiler, geleneksel
radyolojik filmlerle karsilastirildiginda tani kesinliginin arttirilmasina ne kadar katki saglamaktadir?
2. PACS kullanan bir radyoloji boliimiindeki is stire¢lerinin verimliligi, geleneksel film tabanl
sistem kullanan bir radyoloji boliimiiyle karsilastirildiginda nasil bir fark ortaya ¢ikmaktadir?
3. PACS Sisteminin klinik saglik hizmetlerinin gelismesi ve hastalarin sagliklarina kavusmasina
katkilar1 nelerdir?
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4. Is siireglerinin ve saglik hizmetlerinde alinan sonuglarm iyilestirilmesi sonucu elde edilen
maliyet tasarrufunun ne kadar1 PACS sisteminin kullanimindan kaynaklanmaktadir?
Bu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda, PACS performansi konulu dis kaynakli degerlendirme
calismalar1 PACS sisteminin kullanilmasinin bir¢ok faydasi ve avantaji oldugunu gostermektedir.
Bu avantajlardan bazilar1 sunlardir:
- Sayisal goriintiilerin gelismis elektronik saglik kayitlart i¢ginde saklanmasi
- Gortintiilerin uzmanliklara gore secgilerek, ilgili uzmana yonlendirilmesi
- Radyolojik istem sonuglarinin alinmasi ve degerlendirilmesi i¢in gereken toplam siirenin
kisalmast
- Geleneksel film materyallerinin ve sarf malzemelerin kullanimlarinin azalmasiyla
saglanan maliyet tasarrufu
- Radyolojik is siire¢lerinin iyilestirilmesi
- Cekilmis filmlerin kaybedilmesi veya ¢esitli nedenlerle tekrarlanan incelemeler sonucu
ortaya ¢ikan maliyetlerin azaltilmasi
-incelemelerin daha gergeklestirilmesi, bekleme siiresinin azaltilmas:
- Saglanan uzak erisimle goriintiilerin farkli uzmanlarla paylasilabilmesi
- Hastalarin incelemelere ve sonuglara kolayca erisiminin saglanmasi yoluyla artan hasta
memnuniyeti
- Tekrarlanan incelemelerin hastalar tizerindeki yan etkilerinin azaltilmasi
- Cagdas ve sayisal cevresel olanaklarin kullanict memnuniyetini arttirmasi [2].

2. Yontem

Bu c¢alisma, kurulu bulunan ve ¢alismakta olan PACS sistemlerinin performans hedeflerine
ulasip ulasmadigini saptamak {izere yapilmistir. Degerlendirme ¢alismasinda, PACS sistemi
kullanmakta olan radyologlara ¢oktan se¢gmeli bir anket uygulanmigtir. Anket radyolog ve
hastalarin PACS sisteminden duyduklart memnuniyet ve PACS sisteminin etkileri konularinda
cesitli sorular icermektedir. Bu konular ¢er¢evesinde, anket sorular1 PACS sistemi ile geleneksel
radyoloji sistemleri arsindaki farklar1 ortaya ¢ikartacak sekilde ¢esitlendirilmistir. Ankete ti¢
farkli hastanenin radyoloji boliimlerinde ¢alisan 23 radyolog katilmistir. Bu hastaneler iki Ankara
Hacettepe Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi, Izmir Dokuz Eyliil Tip Fakiiltesi Hastanest,
Ankara Bayindir Hastanesidir.

Radyologlarin ankete sorunlarina verdigi yanitlar derlenerek, istatistiksel yontemlerle
degerlendirilmistir. Istatistiksel analiz i¢in SPSS 11.0 yazilim1 kullanilmis ve karsilastirmalar
alfa degeri 0.05 alinarak Mann Whitney-U testiyle yapilmistir.

Anket Sonuclar:

Ankete 35.4+9.8 (ortalama+standart sapma) yasinda 23 radyolog katilmistir. Ankete katilan

radyologlar, radyoloji béliimiinde 9.6+9.6 yildir, PACS sistemi kullanarak ise 3.2+1.8 yildir
calismaktadirlar. Radyologlardan 9 (% 39.1) adedi kadin, 14 (% 60.9) adedi erkektir.
Ankete verilen yanitlar Tablo-1'de 6zetlenmistir. Yas ve radyoloji boliimiinde calisilan siire
dikkate alindiginda, yanitlar arasinda anlamli bir fark gézlemlenmemistir. Sadece, bir soruya
verilen yanitta PACS tecriibesi dikkate alindiginda anlamli bir fark tespit edilmistir. Buna gore,
radyologlardan PACS sisteminin hasta memnuniyetini arttirdig1 diisiinenlerin ortalama 4 yillik
bir PACS sistemi tecriibesi varken, PACS sisteminin hasta memnuniyeti tizerinde hi¢ etkisi
olmadigini diistinen radyologlarin ortalama bir yillik PACS tecriibesi oldugu goriilmektedir
(p=0.007).
Tablo 1'de goriildiigi tizere, iki farkli soruya verilen yanitlarda 20 radyolog (% 87) sayisal
goriintiilerin, basili goriintiilerden daha iyi oldugunu ve PACS sisteminin is akis siire¢lerinin
verimliligini arttirdigin belirtmislerdir. On dort radyolog (% 60.9), PACS sisteminde goriintiilerin
elde edilme siiresini tatmin edici bulduklarini, 18 radyolog ise (% 78.3) PACS sisteminin tani
dogrulugunu arttirdigini ifade etmislerdir.
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Tablo-1: 23 radyolog tarafindan anket ¢calismasinda verilen yanitlarin ézeti.

Sayisal goriintiiler ve konvansiyonel radyoloji teknikleriyle iiretilen basili goriintiiler karsilastirildiginda, hangisinin
kalitesi daha yiiksektir?

Sayisal Film Fark yok Fikrim yok
N %o N %o n %o n %o
20 87,0 2 8,7 1 4.3 O O

Konvansiyonel, biiyiik oranda film tabanh radyoloji departmanlariyla kiyaslandiginda, PACS is akis siire¢lerinin
verimliligini arttirmaktadar.

Evet Hayir Fikrim yok

N 20 n %% n %%
20 87,0 3 13,0 [e] (0]
PACS sisteminde, goriintiilerin PACS’dan ¢agrilarak goriintiilenmesi icin gecen siireden memnun musunuz?

Evet Hayir Fikrim Yok

n %% n %% n 20
14 60,9 8 34,8 1 4,3

PACS, tibbi goriintiilerin yorumlanmasinda tamisal giivenilirligi arttitrmakta midir?

Arttirir Azaltir Degisiklik yoktur Fikrim Yok

n %% n %% n %o
18 78.3 (0] (0] 5 21,7

PACS kullanildiginda, toplam rapor olusturma siiresi azalmaktadir.
Evet Hayir Fikrim Yo

n 20 n ) N %o

20 87.0 2 8,7 1 4,3
PACS kullanim tekrarlanan tetkik sayis1 azalmaktadir.
Arttirir Azaltir Degisiklik yoktur Fikrim Yok

n %% n %% n %% n

1 4.3 12 52,2 o 39,1 1
PACS goriintiileyici yazihmindaki grafikler, meniiler ve ikonlar kolayca anlasilmaktadir.

Evet Kismen Hayir

n 2o n %o n %o

10 43,5 13 56,6 O (0]

PACS goriintiileyici yazilim icin etkin yardim meniisii destegi bulunmaktadir.
Evet Hayir Fikrim Yok

n 2o n %o n %%

3 13.0 o 39,1 11

PACS sisteminde veri yeterli sekilde korunmaktadir.
Evet Hayir Fikrim Yo

n % n %% n
13 56,7 4 17.4 6

PACS sistemini diger hastanelere tavsiye ederim.

Evet Hayir Kararsizin
n 2o n %% n %%
23 100.0 (o) (o) o O

PACS sistemi kullanildiginda, hasta memnuniyetini tetkik ve yorumlama imkanlarimin gelismesi yoluyla artmaktadir.

Artar Azalir Degismez

n 2% n %% n 20
16 69,6 (0] O 7 30,4
PACS, kullanict memnuniyetini verimli sayisal ortam yaratmasi yoluyla arttirmaktadir.

Arttirir Azaltir Degismez Fikrim Yok

n %% n n n
19 86.4 (0] 2 1

PACS maliyet tasarrufu sagl
Evet Fikrim Yo

n 2o n

17 3
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20 radyolog (% 87) toplam raporlama siiresinin, 12 radyolog ise (% 52.2) tekrarlanan inceleme
sayinin PACS kullanildiginda azaldigin1 séylemislerdir. On radyolog (% 43.5) PACS goriintiileyici
yaziliminin grafik, menii ve ikonlarinin anlasilir oldugunu belirtirken, 11 radyolog ise (% 47.8)
PACS yardim meniisii destegi konusunda bilgi sahibi olmadiklari ifade etmislerdir. On {i¢ radyolog
(% 56.7) PACS sistemi tarafindan saglanan veri giivenligini yeterli bulduklarini séylemislerdir. 16
radyolog (% 69.6) hasta memnuniyetinin, 19 radyolog ise (% 86.4) radyoloji boliimiinden ¢alisanlarin
memnuniyetinin PACS sayesinde arttigini belirtmislerdir. On yedi radyolog (% 77.3) ise PACS
sisteminin maliyet tasarrufu sagladigini diisiinmektedirler. Sonu¢ olarak, ankete katilan tiim
radyologlar (% 100) PACS sistemini diger hastanelere tavsiye etmektedirler.

Degerlendirme

Bu degerlendirme ¢alismasi, PACS sisteminin hem tibbi hem de bilimsel agidan faydali oldugunu
ortaya koymaktadir. Ankete katilan tiim radyologlarin, PACS sistemini diger hastanelere 6nermesi
ve PACS sisteminin yararlari konusunda ¢cogunlukla hem fikir olmasi ¢alismanin dikkat ¢ekici
sonuglaridir. Verilen cevaplarda PACS sistemi hakkindaki olumlu diistinceler kii¢iik oranlarda
degismesine ragmen, PACS sistemine kars1 genel bir olumlu yaklagim oldugunu gostermektedir.
Anket sorulari, PACS sisteminin is stire¢lerine kazandiracagi verimlilik artisindan maliyet tasarrufuna
kadar bir¢ok konuda ¢ok yonlii hazirlanmis ve PACS sisteminin basarist kapsamli olarak
degerlendirilmistir. Ancak, anket sayisal veriler yerine radyologlarin 6znel cevaplarini degerlendirecek
sekilde yapilandirilmaistir.

Anket ti¢ adet farkli hastanenin radyoloji boliimlerinde uygulanmistir. Sonuglar, mesleki tecriibeden
ziyade PACS sistemi ile ¢alisma tecriibesinin PACS sistemine olan yaklagim tizerinde etkili oldugunu
isaret etmektedir. PACS tecriibesi sinirli olan radyologlar, PACS sisteminin hasta memnuniyetine
olumlu katkisinin olmadigi veya ¢ok az oldugu diisiincesindedirler.

PACS, ¢agdas elektronik saglik kayitlar altyapisinin ayrilmaz bir pargasi haline gelmesine ragmen,
Tiirkiye'de bir¢ok radyolog tarafindan heniiz tecriibe edilememistir. Bunun yanisira, PACS sisteminin
kullanildig1 az sayida radyoloji boliimiinde ise entegrasyon ve 6grenme siireclerinin devam ettigi
gozlemlenmektedir. Degerlendirme ¢alismasinin yiiriitiilmesi sirasinda, PACS kullanicisi olan
radyolog sayisinin az olmasi ve farkli hastanelerdeki radyoloji boliimlerinin farkli PACS kullanim
seviyelerinde olmalar1 nedenleriyle zorluklarla karsilasiimistir.

3. Sonu¢

PACS, radyoloji alaninda giiniimiiziin en 6nemli yeniliklerinden biri olarak degerlendirilmektedir.
Tani, raporlama ve arsivleme konularinda etkin ve verimli ¢6ziimler sunmaktadir. Bu ¢alismada,
radyologlarin PACS sisteminden duyduklart memnuniyet ve PACS kullaniminin sonuglari
degerlendirilmeye calisilmistir. Ug farkli hastanede ¢alisan radyologlarin 6nemli boliimii PACS
sisteminin yararli oldugu ve saglik hizmetlerinin kalitesini yiikselttigi goriisiinde olduklarini
belirtmislerdir. Calismada yer alan tiim radyologlar PACS sistemini diger radyoloji boliimlerine
onermektedirler.
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