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Ozet Bilisim teknolojilerinin giinliikk hayatimizda giderek daha fazla olarak kullanilmasi ile

birlikte tiim diinyada her tiirlii igerik web iizerinde tutulmaktadir. Profesyonel hizmet
veren saglik kuruluglari; bilgi teknolojileri olanaklart ile yirtittiikleri calismalart kurumsal
sosyal sorumluluklarinin bir pargasi olarak da gormektedirler. Ydritiilen bu ¢aligmalar,
saglik hizmeti kullanicilari igin pek ¢ok firsatlar yaratmistir. Bunlarin baginda bilgiye
rahat erisim, ikinci gortise ulasim ve hekim segme olanagi gelmektedir. Ancak, sunulan
icerigin bilimsel degeri, tibbi uygulanabilirligi ve faydasini 6l¢me konusunda ortak
yontemler belirlenmeli ve gerek kullanici, gerekse de igerik saglayicilar ile paylasiimalidir.
Ocak 2001-Ocak 2006 tarihleri arasinda www.acibadem.com.tr aracilig1 ile Acibadem
Saglik Grubu’na yoneltilen danismanlik sorulariin ve cevaplarinin retrospektif olarak
degerlendirilmesi yapilmistir. Bu degerlendirmenin ardindan kullanicilarin gerek
Acibadem Saglik Grubu Web Sitesi, gerekse de Acibadem Saglik Grubu Hastane ve
Poliklinikleri’nde aldiklari hizmetten beklentileri ve diisiinceleri irdelenmistir.
Belirtilen siire igerisinde Acibadem Saglik Grubu’na elektronik ortamda 42 590 adet
soru iletilmistir. 2004 ve 2005 yillarinda gelen soru sayisi gegmis yillara gére retrospektif
olarak % 12 ve % 11,6 oraninda artis gostermistir. Yonlendirilen elektronik danismanlik
sorular1 6ncelikle i¢ hastaliklari, kadin hastaliklart ve dogum, psikiyatri, cilt hastaliklari,
genel cerrahi ve ¢ocuk sagligi ve hastaliklar1 uzmanlik alanlarinda cinsellik, ¢ocuk
sagligi ve gelisimi, tireme sagligi, kalp ve dolasim sistemi rahatsizliklar1 ve cilt
rahatsizliklari ile ilgili gelmistir. Soru soran kullanicilarin %14.6’simin en az bir kere,
%6.3’tntin de en az iki kere Acibadem Saglik Grubu Hastanesi ve Poliklinikleri’ne
basvurarak hizmet aldiklar1 gortilmiistiir.

Onceleri sadece tibbi hizmet tanitim1 ve danismanlik amaciyla yola ¢ikan
www.acibadem.com.tr web sitesine; Actbadem Saglik Grubu idari mekanizmalari ile
ilgili soru gelmesi site tasarimi ve yonlendirmesi ile ilgili ¢alisilmasi gerektigini ortaya
koymus ve 2004 yilinda yapilan bu ¢alismanin ardindan gelen soru sayisinda artis
goriilmistiir. Gelen sorularin siirekli olarak izlenmesi karsilikli etkilesimi olanaklr kilmis
ve idari konularda hizl davranilmasini olanakli kilmustir. fletilen sorular igerisinde tibbi
dosyaya erisim olmadan tibbi tedavi stiregleri ile ilgili herhangi bir yorum etik agidan
sakincali olacaktir. Her ne kadar web sitesini kullanicilart daha sonra Acibadem Saglik
Grubu’ndan hizmet aldilarsa da verilen hizmet 6ncelikle fiziksel olarak mevcut olan
hekim-hasta iligkisini desteklemek olmaktadir. Bu hizmetin kronik hastaliklarin evde
bakim ve takibi ile anne-¢ocuk sagligi iizerine etkileri konusunda ek caligmalara gerek
duyulmaktadir.
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