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Importance of Information Technologies in Rescue Activities after Disaster

Abstract

Disasters can be described as natural or man made events such that occurs unexpectedly and
disrupting human life. Information services can be shortly described using computers and
data processing methods. There are a lot of activities carried by help and rescue teams after
disaster. These activities must be on an order and related to each other. Help and rescue
activities has vital importance during first eight and 36 hours depending on the type and the
intensity of the disaster. In order to perform these vital activities efficiently, work order and
priority determination might be evaluated. Information services help rescue teams on performing
these type activities fast, reliable, and efficiently. There are a lot of computer aided rescue
planning tools developed for the rescue operations after disaster in all over the world. These
planning tools can vary depending on the disaster type, scale and geographical area. Functions
of these disaster tools used for logistics and work planning can be classified according to
their tasks. They also determine magnitude of the disaster for the current situation and for
the future, related to the impact area of the disaster. Scale of the disaster affects the performance
of the information activities directly. Many of the planning tools used today can vary depending
on the scale of the disaster. Additionally depending on the primary and secondary effects of
the disaster, it can produce various solutions.
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Ozet Afet, beklenmeyen anlarda insanlarin hayatlarini kesintiye ugratan, insan eliyle ortaya ¢ikmig
olaylar veya doga olaylar: olarak tanimlanmaktadir. Bilisim hizmeti kisaca bilinen veri isleme
yontemlerinde bilgisayardan yararlanmak olarak tanimlanabilir. Afet sonrasinda yardim ve
kurtarma ekipleri tarafindan ger¢eklestirilen bir¢ok faaliyet bulunmaktadir. Bu faaliyetlerin
birbiri ile iliskili ve siralt olmas: gereklidir. Yardim ve kurtarma faaliyetleri afetin tiiriine gore
afeti izleyen ilk sekiz ile 36 saat i¢erisinde hayati onem tagimaktadwr. Hayati 6nemi olan bu
faaliyetleri etkin bir sekilde yapmak igin is siralama ve dncelik belirleme gibi islevier yerine
getirilir. Bilisim hizmetleri bu tiirden faaliyetlerin hizli, giivenilir ve etkin olarak yapilmasinda
kurtarma ekiplerine yardimct olur. Diinyada afet sonrast kurtarma faaliyetleri icin gelistirilmis
bir¢ok bilgisayar destekli kurtarma planlama araci kullanilmaktadr. Bu planlama araglart
afetin tiiriine, biiyiikliigiine ve cografi bolgeye gore degisiklilik gostermektedir. Lojistik ve is
planlamasi olarak kullanilan bu afet araglarinin islevleri gérevierine gore siniflandirilir.
Afetin etki alant ile ilgili olarak mevcut durum ve sonrasi olarak afetin biiyiikliigiinii
belirlemektedir. Bilisim faaliyetlerinin etkin olarak ger¢eklestirilmesini afetin biiyiikliigii direk
olarak etkilemektedir. Giiniimiizde kullanilan bir¢cok afet planlama ve program araci afetin
biiyiikliigiine gore de degismektedir. Ayrica afetin birincil ve ikincil etkilerine gore degisik
coziimler iiretebilmektedir.
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1. Giris

Insanlarin yasadiklar1 yer ve mekanlarda beklenmeyen anlarda ortaya ¢ikan ve yikici etkisi olan
olaylar1 afet olarak tanimlanir. Afetlerin toplum yasami tizerinde de ¢esitli olumsuz etkileri
bulunmaktadir. Bu olumsuz etkiler sosyal, ekonomik ve saglik yonlerinden ele alinabilir. Her
afet farkli hassasiyet diizeyinde ve farkli sosyal, saglik ve ekonomik kosullarda alanlar1 etkilemesi
bakimindan kendine 6zgii olsa da aralarinda benzerlikler bulunur. Bu ortak faktorler, itibar
edildigi takdirde, saglik alaninda insani yardimin yonetiminin ve kaynak kullaniminin
optimizasyonu i¢in kullanilabilir [1]. Optimizasyon farkli kaynaklar arasinda en iyisinin se¢imi
icin kullanilan matematiksel yontemlerdir. Afet karsisinda elde bulunan imkanlarin sinirli
olmasinda dolay1 optimum kullanimi s6z konusudur. Kaynaklar1 optimum kullanimi i¢in belirli
bir yontem ve arastirmaya dayanmasi gereklidir. Ayn1 zamanda bu kaynaklarm optimum kullanimi
icin bilgi tabanlarina da ihtiyag vardir.

Bilisim herhangi bir olaydan veya ortamdan elde edilen verilerin bir yontem ile bilgisayar
yardimu ile islenerek sonuca ulagma prensiplerine dayanan ver isleme yontemleri olarak tarif
edilebilir. Bilisim ayn1 zamanda gtinliik hayatimizda kullandigimiz arag¢ geregleri de bu tiir isleyis
prensiplerine uydurularak hayatimizi kolaylastirmaktadir. Herhangi bir afet karsisinda elde
bulunan kaynaklarin neler oldugu, nerede bulundugu, miktar1 gibi bir¢cok bilgiye ve bu tiir
bilgilerin siniflandirilmasina da ihtiya¢ bulunmaktadir. Bilisim hizmetleri ihtiya¢ duydugumuz
bilgilerin siniflandirilmasini, kolay erisim i¢in dizin olarak tutulmasini ve bilgilere kolay
ulasmamizi saglar. Afet sonrasinda ortaya birgok problem ¢ikmaktadir. Problemler afet sonrasinda
degisiklik gosterdiginden dolay1 ¢oziimlenmesi i¢in gereken yontemlerde bu problemlerin
karakteristigine baglidir. Sel veya deprem sonrasi afetlerin gosterdigi ihtiyaglar birbirinden
farklidir. Dolayisi ile bu problemlerin karakteristigine bagl olarak ¢éziimleri de farkli olacaktir.
Ornegin sel sonrasinda beklenen afet yardimi ve kurtarma organizasyonu ile depreme yonelik
yapilan kurtarma ve lojistik operasyonlar1 ayni1 degildir. Buna bagl olarak bilgilerin akisi,
islenmesi, erisimi ve yorumlanmasi da farkli olacaktir.

2. Sanal Bilgi Olusturma Yontemi

Bilisim faaliyetleri beklenen hizmet amacina gore siniflandirilabilmektedir. Hizmet amaclari
da kullanilan ara¢ ve gereglere bagli olarak ¢esitli siirecler icermektedir. Afetler beklenmeyen
anlarda ortaya ¢ikmaktadir. Ozelikle deprem gibi doga olaylarinin tamamen rassal degiskenlere
bagli oldugu tiirden olaylar g6z 6niine alindiginda hizmet siire¢leri bir depremden digerine de
degisebilmektedir. Onceden tahmin edilen afet veya doga olaylarindan firtina, tayfun ve sel gibi
afetlerde ise durum daha farklidir. Bu tiirden olaylarda etki altinda kalacak olan bolgeler yaklasik
olarak tahmin edilmektedir. Bir firtinanin yonii, siddeti ve siiresi bazi hesaplamalar sonucunda
yaklasik olarak tahmin edilmektedir. Afet ve etkisinin tahmine dayali olan bu tiiriine ait bilgilerin
yardimi ile afetin etkisi azaltilmaya ¢alisilabilir.

Bilisim faaliyetleri girdi olarak saglanan verinin islem sonucunda ¢iktiya doniistiiriildiigii stire¢
olarak kisaca tarif edebiliriz. Veri ham olarak veya kismi iglenmis olarak siire¢ igerisine alinir,
onceden belirlenmis belli yontemler ile islenir ve son olarak ta ¢ikti haline getirilerek yorumlanir.
Farkl1 disiplinlerin bir araya getirilerek olusturulan karar mekanizmalar1 karsilasilan problemin
ozelligine gore tasarlanmaktadir. Tip ve bilisim alaninin arakesiti olarak ta tarif edildigi gibi asil
tarifini su sekilde yapmakta miimkiindiir. T1p bilisimi bilgi teknolojilerini kullanarak yapilan
tibbi calisma, egitim, iletisim, veri ve bilgi toplama, veri ve bilgi isleme, bilgi yonetme, tibbi
karar verme ve bilimsel ¢éziimleme yontemlerini igeren bir bilim dalidir [2].
Afet sonras1 yardim faaliyetlerinde bilgi akisinin énemini gosteren calismalarinda Bui ve
arkadaslar1 [3], bilgi akisinin sadece afet bolgesine dogru olmadigini, diger bolgelere de bilgi
akisinin gerekli ve 6nemli oldugunu gostermislerdir. Bu ¢alismada ayni zamanda bilgi akisinin
iki yonlii olmasi1 gerektiginden bahsetmislerdir. Gergektende is akisi formalarinda bilginin iki
tarafli akmasi diger bir degis ile bilgi iki yonde dogru alict ve vericiye dogru olmalidir.
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Sekil-1. Tibbi Bilisimin Uygulama Sistematigi, SAKA, O., 2003.

Calismamizda bilgilerin bilgisayar verisinin iki yone akmasini 6nermekteyiz. Ayrica bu verilerin
hangi tiirde ve nasil iletilmesi konusunda Bui ve arkadaslarinin ¢alismalarinda deginmedikleri
onemli bir konuyu vurgulamaktayiz. Sanal bilgi merkezlerinin ¢alisma ve is akis modelinin de
gelistirildigi bu modele ek olarak verilerin sanal bir merkezde gibi ¢alismasinin ortaya ¢ikaracagi
sakincalara da dikkat ¢cekmekteyiz.

3. Sanal Bilgi Merkezi Bulgular:

Yapilan bir¢ok calismada afet sonrasinda gereken bilgilerin ihtiya¢ duyulan 6l¢tide hazirlanip
hazirlanmadig1 gosterilmemistir. Genellikle ¢alismalarda ne tiir bilgilere ihtiya¢ duyuldugu,
siniflandirilmasi, yontem gelistirirken dikkat edilecek noktalar seklinde olmaktadir. Bu durumlarin
bir¢ok sakincasi vardir. Bilgilerin hangi sirada gidecegi, kime gidecegi, anlasilabilir olup olmadigi,
gerekli verileri iceriyor mu gibi bir¢ok soruyu cevaplamalidir. Gonderilecek verilerin herhangi
bir filtreden gecirilmeden gonderilmesi sonucunda verileri ayiklamak i¢in gegirilecek zaman
afet sonras1 kurtarma faaliyetlerini aksatacaktir.

Afet sonras1 afetin karakteristigine gore sekiz ile 36 saat arasinda kritik saatlerde kurtarma
ekiplerinin miidahalesi gereklidir. Aksi takdirde can kayiplarinin olmasi, maddi kayiplar ve
istenmeyen ekonomik kayiplara dayali mali yiikler ortaya ¢ikacaktir. Bu kayiplarin 6nlemesinde
afet sonrasi bilisim faaliyetlerinin 6nemi vurgulanmaktadir. Afet bolgesinden beklenen ihtiyaglarin
karsilanmas1 i¢in gonderilen verilerin ihtiyaclarin hangi kurtarma ve ¢alisma bolgesine
gonderilecegini bildirmelidir. Istenen bilginin afetin karakteristigine bagh degistigine gore bunun
icin genel bir veri standardina ihtiyag vardir.

Afet bolgesine kurulacak olan kurtarma merkezlerinden génderilecek olan verilerin web tizerinden
gonderilmesi genel kabul gormemesine kars1 bu konuda yapilan ¢aligsmalarda afetin ilk anlarinda
olmasa da web sunucularinin daha sonra kullanilmasinin yararli olacagi Mansourian ve
arkadaslarinin ¢alismalarinda goriilmektedir [4].

Calismamizin modelini gelistirirken afet bolgelerinin karsilasilan genel karakteristiklerini ¢ikarip,
bu karakteristiklere gore bilgi akisi i¢in gerekli olan veri modeli gelistirilmistir (Sekil-2). Veri
modelinde internet veya diger iletisim protokollerine gore gonderilecek veri kapsiilleri
olusturulabilir. Veri kapsiilleri iletisim mekanizmalarina gore fazla degisiklik gostermezler.
Cekirdek olarak gonderilecek verinin tasarlanmasi ve nasil kapsiillesecegi 6nemlidir. Tasarimda
kullanilan nesne yonelimli dillerin 6zelligine gore veri filtre mekanizmalar: bir karar destek
sistemi olarak ¢alismaktadir. Bu veri filtre ve degerlendirme birimi igerisinde yapilmaktadir.
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Sekil-2. Veri Modeli

4. Tartisma

Gelistirilen veri modelinde ge¢mis verilerden elde edilen bilgiler ve deneyimler de kullanilarak
bir sonraki afet sonrasinda kullanilacak olan verinin modeli gelistirilebilir. Katmanli olarak
tasarlanan veri modeli modiiler yazilim mekanizmalarindan olan nesne yonelimli veri modeli
analizi ile test edilmistir. Mansourian ve arkadagslarini caligmalarinda veri bilesenlerinin kullanici
ve veri arasinda dinamik olarak degistigini bir model tizerinde gostermisler. Bu modelde iletisim
ag1, politikas1 ve standardin kullanici ve veri arasinda yer aldigindan bahsetmistir. Calismaya
gore afet sonrasinda bilisim faaliyetlerinde 6nemli bir yer oldugunu gostermesine ragmen
verilerin sadece bir standart ile sinirlanabildiginden bahsetmislerdir. Bu konuda eger bir nesne
bileseni ile ¢alisan veri modeli ise tekillestirilmis model diline (UML- Unified Modellin Language)
gore bir kural ihlal edilmis sayilmaktadir. UML kurallarina gore verileri nesne yonelimli dillerde
kullanimi sirasinda verilerin ihtiyaca gore diizenlenmesine izin verilmesi ve veri standardi sadece
iletisim kanalinda kullanilmalidir. Onerdigimiz modelde veri tasima birimi veri standard1 en alt
katman da bulunmal1 verilerin ihtiyaca gore siniflandirilmasi islemlerine yapan karar destek
sistemi ve ¢ekirdegi ise bu standardin disinda yer almalidir.

Afet sonrasinda yapilacak faaliyetler ile ilgili olarak yapilan ¢alismalarin siiflandirilmasinda
[3] gercek zamanli bilgi akisinin gerekli oldugu da gosterilmesine ragmen biligsel siniflandirmada
ise bilgi tabanli sistemden bahsetmistir. Bu gosterimden bilgi ve bilissel kisimlarin birbirlerinde
ayrildig1 goriilmektedir. Bu ayrimin bazi afet tiplerinde diizgiin ¢calismayacagi bilinmektedir.
[6,7]. Ayrica buna ek olarak karar mekanizmasi tasinacak bilginin disinda birakilmamalidir.

Tablo-1 Insani Yardim Ve Kurtarma Operasyonlarinda Is Akis Fonksiyonlari, Bui ve ark. 2001

Insani yardim ve afet kurtarma operasyonlarmin devreleri

Belge yonetimi
Gereksinim degerlendirme
Altyapt sistem veritabaninin entegrasyonu

Destek tipi — - - -
Kriz 6ncesi Kriz yaniti Kriz yaniti
Bilgi Uzaktan algilama ve uyarma Gergek zamanlt Faaliyet sonuglarmin
Veri standardizasyonu bilgi merkezi duyurulmast

Cografi bilgi sistemi
Veri standardizasyonu

Edinilen deneyimlerin
paylasilmast

Farkindalik (Cognition)

Elektronik tartiyma grubu
Uydu ag1

Diinyaya yayilmis uzmanlar
grubuna yardim istegini iletme

Bilgi tabanli enformasyon,
filtreleme
telekonferans

Gozden gegirme,

kendini degerlendirme

Bilgi yapilandirma ve kurumsal
bellegin gozden gegirilmesi

Isbirligi/koordinasyon

Grup/olay planlama
Bolgesel/ulusal agla koordinasyon

Bilgisayar destekli lojistik (izleme)
Zamaninda destek

Grup/olay planlama

Planlama koordinasyonu

Giivenlik (VPN)

Ceviri

Kisilerin becerilerinin degerlendirmesi
Iletisimin gelistirilmesi

Kurumlar arasi iligkilerin

yeniden yapilandirilmasi

Karar

Karar siire¢lerinin belirlenmesi
Ekip olugturulmasi
Kaynak paylastirilmasi

Grup karar destek sistemi
Bilgisayar destekli oylama sistemi

Karar siireglerinin ve sorumluluklarin
gozden gegirilmesi

Hazir olma 6lgiilerinin gzden gegirilmesi
Kurumsal yapinin gozden gegirilmesi
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5. Calismanin Sonucu

Afet ne zaman ve kimin karsisina ¢ikacagi bilinmeyen normal hayati kesintiye ugratan doga
olaylaridir. Yeryiiziinde yasadigimiz siirece alismamiz gereken bir durumdur. Afet sonrasinda
ortaya ¢ikan bu durumlarin en az kayip ile giderilmesi i¢in gerekli ¢calismalar 6nem vermek
gerekmektedir. Bu ¢alismanin sonucunda afetlerden elde edilen verilerin bir diz kurala gore
afetin genel karakteristigine gore yorumlanarak, istenen bilgilerin bu amaca yonelik olarak
hazirlanmasinin 6nemi ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmistir. Verilerin standart duruma getirmesinin
yeterli olmadig1 ayn1 zamanda verilerin islenebilirliginin 6nemi de vurgulanmistir. Bundan sonra
yapilacak ¢alismalarda verilerin nesne yonelimli bilgisayar programlama dillerine uygulanmasi
sirasinda UML kurallarinin géz 6niine alinmasini da 6nermektedir.
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