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Investigating Social Networks in Healthcare Organizations with Agent Based Simulations

Abstract

Informal social networks play an important role in an organisation’s ability to use its resources
efficiently and exploit innovation. Agent Based Simulations (ABS) and Network Analysis
techniques can be applied to visualise and explore informal social networks in business
organizations. Here we present our work for investigating connectivity and informal social
networks amongst staff at the Akdeniz University Hospital to assess and evaluate properties
of the organisation in terms of its ability to innovate and share knowledge. In our application,
we first prepare a questionnaire, then using the results of the questions with an agent based
program called Organisational Forms Simulator, the organisational structure, connectivity
and informal social networks are investigated. At Akdeniz University Hospital, we continue
to work to find a suitable department and adapt the questionnaire. We think that Healthcare
organisations need this kind of tools and analyses for human resource management and
change management.
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Ozet Kurum i¢i sosyal aglar bir kurumun kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilmesinde,
veniliklerden yararlanabilmesinde dnemli bir rol oynar. Etmen Temelli Simiilasyon (ETS) ve
Ag Analizi teknikleri sosyal aglarin gorsellestirilmesi ve degerlendirilmesinde kullanilabilir.
Bu calismada Akdeniz Universitesi Hastanesinde calisanlar arasindaki kurum ici iletisim ve
sosyal aglari, kurumun yenilikleri benimseme ve bilgi paylasabilme ozelliklerini arastirma
ve degerlendirmeyi amag¢ladik. Bu uygulamada dnce bir anket hazirlanir, anket sonuglar: bu
is icin hazirlanmis etmen temelli bir yazilim olan Kurumsal Yapilar Simiilatorii araciligiyla
kurumsal yapi, iletisim ve sosyal aglar irdelenir. Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde pilot
calisma icin uygun bir boliim bulma ve anket hazirlama ¢alismalarimiz devam ediyor. Saglik
kurumlarinda insan kaynaklari yonetimi ve degisim yonetimi igin bu tiir ¢calismalarin yararl
olacagin diistintiyoruz.

Anahtar Kelimeler: ) .
Sosyal Aglar, Etmen Temelli Simiilasyon, Ag Analizi, Inovasyon, Insan Kaynaklar

1.Giris

Kurum yapilari, kurum i¢i iletisim ve resmi olmayan sosyal aglar bir kurumun:
- Kaynaklarini etkin kullanabilmesini,

- Yeniliklerden yararlanabilmesini,

- Degisen kosullarla uyum i¢inde evrim gegirmesini, ve

- Hayatta kalma sansini1 arttirmasini

saglayan onemli faktorlerdir. Biyoloji ve kompleks sistemler alanlarinda ¢aligmalar yapan Stuart
Kauffman ag baglantilarinin ve aglardaki baglantililik derecelerinin (degree of connectivity)
onemini nazari ikili (boolean) ag yapilarinda yaptigi calismalarda incelemisti [1].
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Son zamanlarda sosyal aglar konusunda artan ilgi [2], [3] bu ¢alismalarin ticari ve sosyal alanlara

tasinmasini saglamistir. Etmen Temelli Simiilasyon, bir sistemde rol oynayan etmen veya
aktorlerin bilgisayar simiilasyonu ile temsil edilmeleri sonucu ortaya ¢ikan sanal laboratuarlarda
[4] cesitli senaryolarin denenmesi olanagini saglayan yeni bir yaklagimdir. Sosyal alanda ilk
ETS ornegi SugarScape [5] baharat ve seker ticareti yapan etmenlerin nasil kiiltiir degisimi
yapabildiklerini ve evrimlerini gostermistir. Bu calismamizda 6nerilen Kurumsal Yapilar
Simiilatorii (KYS) [6] Ingiltere’de London School of Economics’teki (LSE) Integration of
Complex Social Systems (ICoSS) Projesi [7] cer¢evesinde gelistirilmis ag analizi de yapabilen
etmen temelli bir yazilimdir. KYS ticari kurumlardaki resmi olmayan sosyal aglart modelleme
ve gorsellestirmek, kurum i¢i personel arasindaki baglanti sekillerini incelemek, aglardaki énemli
kisileri, iletisim tikanikliklarini saptayabilmek amaciyla ve oncelikli olarak “kim kimi tantyor”
sorusunu arastirmak tizere gelistirilmisti. Bizim ¢alismamiz bu teknigi bir arastirma hastanesi
olan Akdeniz Universitesi Hastanesi’nin yonetim kademesine uygulama oncesi ¢abalarini
anlatmaktadir.

2. Gereg¢ ve Yontem

2.1 Kurumsal Yapilar Simiilatorii

Kurumsal Yapilar Simiilatorii Ingiltere’deki SimWorld Limited [8] tarafindan gelistirilmis bir
yazilim olup, ETS ve ag analizi tekniklerini kullanarak; (i) yapilan anket sonucu elde edilen
kurumsal sosyal aglar1 diiglim ve baglantilar olarak bilgisayar ekranina ¢izer, (ii) bilinen 6nemli
ag ozelliklerini hesaplar ve gosterir; bunlar toplam uzaklik, ayriklik derecesi (degree of separation),
en ¢ok kullanilan diigiim ve baglantilardir, (iii) aga yeni kisiler ekleyip ¢ikararak insan kaynaklari

yonetimi agisindan senaryolar deneme olanagi saglar, (iv) iyi1 fikirlerin, yeniliklerin kurumda

nasil yayilabileceklerini, bir kisi veya kisilerin baslattig1 “iyi fikir salginlarinin” kurumda nasil
bir etkiye neden olabilecegini arastirma olanagi saglar.

2.2 Yontem

Once 10 ile 100 kisi arasinda ¢alisanin oldugu pilot bir boliim secilir. Tercihen secilen bu birim
olabildigince kendine yeterli ve az sayida dig baglantilar1 olan bir boliim olmalidir. D1s baglantilarin
coklugu bu uygulama i¢in bir engel degildir, ama gorsellestirmede karmasik bir ag yapisina
neden olabilir. Tlk varsayimimiz insanlar arasindaki baglantilarm birden fazla boyutta ve karakterde
oldugudur. Boylece insanlar arasindaki baglantilar ve bireylerin yeterlik dereceleri dncelikle
dort boyutta incelenmistir. Bu boyutlar genelde “Idari”, “Is”, “Teknik” ve “Sosyal” olarak
diistintilmiistiir. Calisanlarin bir is ortaminda en az bu dort boyutta bilgi, yeterlik ve deneyim
sahibi olduklarini ve birbirleriyle bu boyutlarda baglantilar1 oldugunu diisiiniiyoruz. idari boyut
aslinda kurumsal yapi ile herkesin calismakta oldugu béliim, ekip yapisim gosterir. Is (business)
boyutu, calisilan konu ile ilgili bilgi ve ag yapisini, teknik boyut ise iste kullanilan, bazi ¢alisanlarin
daha ¢ok bilgi sahibi olduklar1 bilgisayar, teknik malzeme gibi alanlar1 kapsar. En 6nemlisi de
isyerindeki sosyal boyut ve bu boyutta olusan resmi olamayan sosyal aglardir. Bu boyutlardaki
aglar ortaya ¢ikarmak i¢in boliimdeki ¢alismalara uygun bir anket hazirlanir. Kurumdaki altyapt
ve kullanim sikligina gore bu anket intranette, e-posta ile veya kagit tizerinde de yapilabilir. Ek-
1’de tistiinde calistigimiz orijinalinden uyarladigimiz bir anket bulunmaktadir. KY'S anket sonucu
her soru i¢in ortaya ¢ikan agi bilgisayar ekraninda gosterir ve ag 6zelliklerini ve iletisimsel
karakteristiklerini sayisal 6l¢titler kullanarak hesaplar. Sonuglar ve senaryo analizleri kurumda
yonetici konumunda olan kisilerle tartigsilarak daha iyiye gitmenin yollar1 aranir.
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Sekil-1. Kurumsal Yapi Simiilatorii

3. Tartisma

LSE’deki ICoSS Projesi Kurumsal Yapilar Simiilatoriinii projenin ticari ortaklari ile beraber
isyerlerinde sosyal aglar1 arastirmak i¢in kullandi. Biz bu teknolojiyi saglik kurumlarina uyarlamak,
hastane personeli arasindaki resmi olmayan sosyal aglar1 arastirmak, bilgi paylasimi ve saglik
alaninda yeniliklerin yayilmasini gézlemlemek i¢in kullanmak istiyoruz. Saglik kurumlari birgok
bakimdan ticari kurumlardan daha karmasik kurumsal yapilara sahiptir. Hastaneye iliskin
sorunlarin ¢oziimiinde ve yeniliklerin uygulanmasinda birbirleri ile etkilesim halinde bulunan
cok sayida birimin birlikte ¢alismasi gerekmektedir. Bu karmasik organizasyonda kurum i¢i
iletisimin ¢ok 6nemli oldugu agiktir. ETS bir¢cok bakimlardan saglik alaninda yararli bir paradigma
olacaktir.

Etmen Temelli Simiilasyonun ve Ag Analizinin giiclii yanlari:

- Simiilasyonlarin gelistirilmesi ve uygulanmast siirecleri egiticidir ve gergek hayat problemlerini
aktorler veya etmenler agisindan diistinebilme yani sira olaylara ve durumlara bir tim kurum
acisindan bakabilme olanagi saglar.

ETS kullaniminin bir bagka yarar1 da, sosyal aglarda anket kullanimui ile veri toplanmasi ve
benzer anketlerin daha sonra yeniden yapilmasi halinde kurumsal degisimlerin de
gozlemlenebilmesi firsatini1 yaratmasidir. Sosyal agin evrimi, kullanilmayan veya daha ¢ok
kullanilan baglantilar ve kisiler bu yolla daha kolay izlenebilecektir.
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Etmen Temelli Simiilasyon kullaniminda karsilasilan zorluklar:

- Ardi ardina yapilan simiilasyon denemeleri degisik sonuglar verebilir. Bu durum etmenlerin
rasgele baslangi¢ kosullar1 dolayistyla sonuglari etkilemesinden kaynaklanmaktadir. Ornegin
rasgele baglatilan “iyi fikir salginlar1” bazen tiim kitleye yayilir bazen bir kag bireyden Gteye
gidemez.

Giintimiizde her probleme uygun hazir ETS yazilim paketleri yoktur. Piyasadaki genel amagl
ETS araglan ticari, endiistriyel ve saglik kurumlarin yonetimlerinde kullanabilmek i¢in
yetersiz ve asir1 kuramsal araclardir.

Bu uygulamada kullanilan simiilator bir problem ¢6zmek veya gelecegi tahmin etmek amaciyla

degil, kurumsal yapiy1 anlamak ve gereken onlemlerle yapiy1 giiclendirmek amaciyla

kullanilmalidr.

4. Sonug¢

Bu calismada kullanilan Etmen Temelli Simiilasyon ve Ag Analizi kullanim1 saglik alaninda
yeni bir yaklagimdir [9], [10]. Oysa saglik kurumlar1 karmasik yapilariyla ¢cok disiplinli olup
degerlendirme acisindan kompleks araglara gereksinim duymaktadir. Bu ¢alisma 6ntimiizdeki
yillarda saglik alaninda verimlilik arayislarinin hizla siirdiigii tilkemizde daha modern, yeniliklere

acik saglik kurumlari igin yararli bir uygulama olabilir. Ozellikle insan kaynaklar1 yénetimi,
calisanlarin birbiriyle uyumlu ekipler halinde gruplandirilmalari, isyerinde ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi gibi alanlarda kullanilabilir. Akdeniz Universitesi Hastanesi’nde ¢alisma alani
bulma ve anketi tamamlama c¢alismalarimiz devam ediyor. Kurumsal Yapilar Simiilatoriiniin
hastane i¢indeki informal sosyal aglar1 degerlendirmede ve hastane yonetimine organizasyon
semasint islerlik agisindan gozden gecirme ve yeniden yapilanma siireglerinde yardimci olacagia
inantyoruz.
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6. Ek-1: Anket
Ad1, Soyad :

Soru 1)

a) Is yasammiza iliskin calisma grubunuza yararl oldugunu diisiindiigiiniiz bir fikriniz olustu.
Bu fikrinizi kimler ile paylasirsiniz? Her soru i¢in en fazla 5 isim veriniz, tercih sirasina gore
listeleyiniz. Ayrica kullandiginiz iletisim yontemini “telefon, yliz yilize veya mail”, ve tercih
ettiginiz iletisim yontemini belirtiniz.

Fikriniz hakkinda olumlu geri bildiriler aldiniz. Bu fikrinizi pratik uygulamaya dondiirmek
icin kimlerle temas kurarsimz? (isimler, kullanilan yontem ve tercih ettiginiz yontemi belirtiniz.)
Fikrinizi ger¢eklestirmek i¢in hangi yollar tercih edersiniz?

(Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz)

Insanlarin arasinda konsensiis saglamak i¢in girisim yaparim

Bir seri toplant1 diizenlerim

Bir seri resmi olmayan toplanti diizenlerim

Bir is 6rnegi diizenler ve sunarim

Bu fikrimi destekleyecek bir herhangi bir eylem planlamak i¢in izin alirim

Birkag sectigim kisiye yaklasirim

Ulagabildigim en iist diizey yetkiliye giderim

Hastane disinda arkadaglarimin tavsiyesine bagvururum

Yukaridakilerin bazilarini birlikte kullanirim

Hemen baglardim

Deneyimim olmadi

Diger (belirtiniz)

Soru 2)
Bir konu hakkinda bilginize bagvuruldu. Bu sizin sorumlulugunuz degil ve bu bilgiyi kimin
saglayabilecegini de bilmiyorsunuz. Bu bilgiyi kimin saglayabilecegini bulmak i¢in kime
bagvurursunuz? (isimler, kullandiginiz yontem ve tercih ettiginiz yontemi yaziniz.)

Soru 3)
Birkag haftaligina tatile gittiniz. Dondiigiintizde neler kagirdiginizi 6grenmek i¢in kimlere
basvurursunuz? (isimler, kullandiginiz yontem ve tercih ettiginiz yontemi yaziniz.)

Soru 4)
Isinizle ile ilgili teknik bir problemle karsilastiniz ve tavsiyeye ihtiyaciniz var. Probleminizi
cozmek i¢in kimlere bagvurursunuz? (isimler, kullandiginiz yontem ve tercih ettiginiz yontemi
yaziniz.)

Soru 5)
Bir is ile ilgili biirokratik siire¢ hakkinda kuskulariniz var. Dogrulamak i¢in kime bagvurursunuz?
(isimler, kullandiginiz yontem ve tercih ettiginiz yontemi yaziniz.)

Soru 6)

Genel olarak yardim ve tavsiye i¢in kimlere gidersiniz?
(isimler, kullandiginiz yontem ve tercih ettiginiz yontemi yaziniz.)
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