Devlet Hastaneleri Web Sitelerinin
Degerlendirilmesi

b

Fatih BASAK , Selcuk BASAK , Kiirsad OZTURK

a

SB Bozkir Devlet Hastanesi, Genel Cerrahi Uzmani, Kalite Sorumlusu, Konya
b

Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii, Bilgisayar Miihendisligi Boliimii, Bilgisayar
Miihendisi, Istanbul

c
SB Bozkir Devlet Hastanesi, Kalite Temsilcisi, Konya

Evaluation of Community Hospital Web Sites
Abstract

The internet presents many opportunities for hospitals. Aim of this study is to evaluate
hospital web sites, and compose criteria for guideline. First, 71 community hospitals
having 100 or more specialist positions were identified. Web sites of these hospitals were
searched. Then, 50 criteria (eight in design category, nine in online service category and
33 in information category) were evaluated. As one point is given for every criterion, total
score were calculated. Total score of evaluated web sites is between nine and 30, and mean
score is 19.4.

The quality of web sites is important for users. This study evaluated important and
necessary features of web sites. In conclusion, hospital web sites quality standards have to
be defined.
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0zet

Internet hastaneler icin bir ¢ok firsat ve avantaj sunmaktadir. Bu calismanin amact hastane
web sitelerini incelemek ve olusturulan kriterler cercevesinde degerlendirmektir.
Calismada oncelikle toplam uzman tabip kadro sayist 100 ve iizeri olan 71 hastane tespit
edildi. Bu hastanelerin web site adresleri tarandi. Tasarim kategorisinde sekiz, online
verilen hizmetler kategorisinde dokuz, bilgilendirme kategorisinde 33 olmak iizere toplam
50 kriter varligi degerlendirildi. Her kriter birer puan olarak alimip her hastane web
sitesine 50 tizerinden toplam kriter puani verildi. Toplam kriter puani degerlendirildiginde
puan araliginin 9 — 30, ortalama puanin 19.4 oldugu goriildii.

Hastane web sitesinin kalitesinin ve iceriginin kullanicilarin faydalanmast agisindan biiyiik
onemi bulunmaktadir. Bu ¢alisma hastane web sitelerinde olmasi gereken ozellikler
konusunda bir rehber niteligindedir. Sonu¢ olarak, hastane web siteleri kalite
standartlarimn belirlenmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler:

Devlet hastanesi; Internet sitesi; Kalite, Kriterler
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1. Giris

Internet, diinya genelindeki bilgisayar aglarini ve kurumsal bilgisayar sistemlerini birbirine
baglayan bir elektronik iletisim agidir. Binlerce akademik, ticari, devlet, ve serbest bilgisayar
aglarinin birbirine baglanmasiyla olusmustur. Internet Tiirkiye'ye 1994 yilinda gelmistir ve
geldikten sonra Tiirkiye'de kullanimi yaygilasmistir [1]. Bu siirecte hastanelerde internet
ortaminda yerlerini almistir. Hastane web siteleri yeterliligi konusunda ortak bir goriis ve
sitelerin olusturulmasinda gerekli kriterler net olarak belirtilmemistir. “e-Saglik’ta Kalite ve
Hukuksal Sorunlara Dair eAvrupa2002 Taslak Bildirisi”nde temel uygulama kriterleri ifade
edilmektedir [2]. Hastane web sitelerinin bu kriterler agisindan degerlendirilmesi ve siirekli
giincellenmesi gerekmektedir.

Bu ¢alismanin amaci hastane web sitelerini incelemek ve olusturulan kriterler cercevesinde
degerlendirmektir.

2. Gere¢ ve Yontem

Saglik Bakanligi web sitesinde bulunan “Uzman tabipler igin 2008 yili personel dagilim
cetveli” kullanilarak devlet hastaneleri toplam uzman tabip kadrosu sayilari hesaplandi.
Toplam uzman tabip kadro sayisi 100 ve iizeri olan 71 hastane tespit edildi (kadro sayisi
araligir 100-348, ortalama 173). Bu hastanelerin web site adresleri internet arama sitesi Google
(http://www.google.com.tr) ve Saghk Bakanlhigi saghk bilgi erisim merkezi
(http://www.sabem.saglik.gov.tr) araciligiyla tarandi.

Alt1 hastanenin web sitesi bulunamadi. Bes hastanenin web sitesi yapim asamasinda
oldugundan calismadan c¢ikarildi. Geriye kalan 60 hastane literatiirde hastane web sitesi
karsilastirmasi icin kullanilan kriterler agisindan incelendi [2, 3]. Ayrica inceleme sirasinda
web sitelerinde tespit edilen anlamli 6zellikler yeni kriter olarak tiim web sitelerinde tarandi.
Incelemeler 20 Agustos - 15 Eyliil 2008 tarihleri arasinda yapildi. Ug yazar tiim siteleri
inceledi ve bu sekilde her site {i¢ kez incelemeden gecirildi. Tiim kriterler ti¢ kategori altinda
toplandi. Tasarim kategorisinde sekiz, online verilen hizmetler kategorisinde dokuz,
bilgilendirme kategorisinde 33 olmak tizere toplam 50 kriter varlig1 degerlendirildi. Her kriter
birer puan olarak alinip her hastane web sitesine 50 tizerinden toplam kriter puani verildi.

3. Bulgular

Web sitesi tasarim kategorisi altinda degerlendirilen kriterler: google ile aramada ilk sirada
olmasi, internet explorer destegi, firefox destegi, javascript hata mesaji olmamasi, web sitesi
tasarimct baglantist olmamasi, reklam olmamasi, olmayan sayfa girisi kontrolii ve hatali
baglant1 olmamasidir. Bu kriterler degerlendirmeye alinan 60 web sitesinde %1.67 — 93.33
oraninda (ortalama %58.13) tespit edildi. Ayrintilar Sekil 1’de gosterilmektedir.

Online verilen hizmetler kategorisinde degerlendirilen kriterler: hastane istatistikleri, ihale
bilgileri, doktor ¢alisma listesi, istek / 6neri kutusu, ziyaret¢i defteri, doktora danisma, online
gegmis olsun, online randevu ve online laboratuar sonu¢ boliimii varhigidir. Bu kriterler
%1.67 — 78.33 oraninda (ortalama %37.04) tespit edildi. Ayrintilar Sekil 2’de
gosterilmektedir.
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Bilgilendirme kategorisinde degerlendirilen kriterler: hastanede verilen hizmetlerin bilgisi,
nasil muayene olurum bilgisi, site i¢i arama, iletisim bilgisi, ulasim bilgisi, i¢ hat telefon
rehberi, doktor arama, hasta arama, site haritasi, hastaneden goriintiiler, tanitim filmi,
bashekimin mesaji, hasta haklari, hekim haklari, kalite sistemi, vizyon-misyon-politika
bilgileri, sms randevu sistemi bilgisi, dumansiz hava sahasi destegi, klinik bilgileri, hekim
bilgileri, saglik bilgileri, personel bilgileri, sik¢a sorulan sorular boluimii, dis baglantilar,
sitedeki kisi sayisi, site sayaci, hastaneden giincel haberler, RSS besleme destegi, en sik
okunan yazilar, yazi derecelendirme, favori yazilar, yazi igin yorum yazimi, web sitesi ile
ilgili genel gizlilik ve kullanim haklart varligidir. Bu kriterler %1.67 — 93.33 oraninda
(ortalama %34.8) tespit edildi. Ayrintilar Sekil 3, 4 ve 5’de gosterilmektedir.

Toplam kriter puani degerlendirildiginde puan araliginin 9 — 30, ortalama puanin 19.4 oldugu
goriildii.

Web sitesinde kullanilan teknolojiler degerlendirildiginde 24 sitede php, 10 sitede asp.net, 8
sitede asp, 18 sitede html ve diger teknolojilerin beraber kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica
sitelerin 12’sinde (%20) agik kaynak kodlu igerik yonetim sistemlerinin kullanildig1 tespit

edildi (10 joomla “http://www.joomla.org/”, 1 typo3 “http://typo3.org/”, 1 php fusion
“http://www.phpfusion-tr.com/”).

Tasarim kategorisi
100,00%0 .
B Internet Explover destesi
90.,00%
20.00% ® Googlearamadailk srada
70,00% - = Javascript hata mesajiolmamasi
o
60.00% ¥ Firefox destegi
50,00%
¥ Hatalibaglant: olmamasi
40,00% -
30.00% - B Relkdam olmamasi
20,0020 - Web sitesi tasarmcibaglantisi olmamasi
0, -
10,00% Olmayan gayfa (403-404) girigi kontrolii
0.00%
Sekil-1. Tasarim kategorisi detayli veriler
Online verilen hizmetler kategorisi
80,00% .
HIstek / dnerikutusu
70.00% .
= Onlinervandevn
60.00% = Dolktor ¢alisma listesi
S0.00% mThalebilgileri
40.00% = Haslaneista istiklenn
30.00% = Onlinelaboratuvar gonug
Ziyaretci defteri
20,00% varetel dettent
Online gegmis olsun
10.00%
Noktoradanigma
0.00%0

Sekil-2. Online verilen hizmetler kategorisi detayli veriler
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Bilgilendirme kategorisi 1

100,00%
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§0,00%

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30.00%
20,00%
10,00%

B fletigim bilgileri
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mHasta haklart

B Giincel haberler

B Diglinkler

= Hastaneden gorintiler
BVizyon, migyon, politika
B Ulagun bilgileri

Kaliteyonetim sistemi

ichat telefon rehberi

0.00% “Muayene olmak igin
Sekil-3. Bilgilendirme kategorisi 11 kriterin detayli verileri
Bilgilendirme kategorisi 2
45.00% B Saglik-hastalic bil gileri
! B Raghekiminmesajt
40,00% B Sitegayact
35.,00% B Sitcicl arama
30,00% u Doklorbilgleri
25,000 B Sitecleki kigi sayis1
20,00% 5 Verilen hizmetler
15.00% B SMSrandevu sislewi
10.00% Tanttun filmi
5.00% B Dumangizhava sahas
0.00% = Personel durumu
Sekil-4. Bilgilendirme kategorisi 11 kriterin detayli verileri
Bilgilendirme kategorisi 3
) B 81k zorulan orular
20,00% B Siteharitast
18‘00%3 B Eu sik okunanlar
i 161?)(())2? EDolctorarama
’ "? BRSS betleme
! 2‘00%/) W Hasfa arama
10,00% B Helcimn haldari
8,00%
6.00% IY‘::n‘l-u-uyazmu
S
2,00% <
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HATavoriler listesi

Sekil-5. Bilgilendirme kategorisi 11 kriterin detayli verileri
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4. Tartisma ve Sonuc¢

Internet hastaneler i¢in bir ¢ok firsat ve avantaj sunmaktadir. Hastane web sitesinin kalitesinin
ve igeriginin kullanicilarin faydalanmasi agisindan biiyiikk onemi bulunmaktadir. Saglik
Bakanligi  biinyesinde hastane web sitesinde bulunmasi gerekenler detaylariyla
bildirilmemektedir. “e-Saglik’ta Kalite ve Hukuksal Sorunlara Dair eAvrupa2002 Taslak
Bildirisi”’nde saglikla ilgili web sitelerinin gelistirilmesi ve sevk ve idaresinde temel iyi
uygulama kriterleri bildirilmistir [2]. Ancak bu bildirideki kriterler sadece hastane web
sitelerine 6zel olmayip saglik ile ilgili tiim siteleri kapsamaktadir. Bu calisma bir hastane web
sitesinde bulunmasi gerekenler hakkinda ©neri niteligindedir. Literatiirde degisik
degerlendirme kriterleri 6nerilmistir. Genel olarak icerik ile ilgili giincellik, giivenirlilik ve
derinlik degerlendirilmistir. Ayrica web sitesi goriiniisii ve diizeni degerlendirilmistir [4, 5].
Bu calismada kullanilan kriterler web sitelerini tarama sirasinda sik rastlanilan,
karsilastirilabilir, kullanigl ve faydali durumlardan olusturulmustur.

Calismaya uzman tabip kadrosu 100 ve iizerinde olan hastaneler alinmistir. Bunun sebepi bu
hastanelerin aktif olarak calisan birden ¢ok klinik ve boliimlerinin bulunmasi ve genis hizmet
yelpazesine sahip olmalaridir. Ancak hastanelerin %8’inin web sitesi bulunmamakta ve
%7’sininde web sitesi tasarim asamasindadir.

Tasarim kategorisi incelendiginde; sitelerin %33’iinde firefox ile uyum bulunmamakta,
%98’inde olmayan sayfa kontrolii bulunmamakta, %350’sinde hatali i¢ baglanti icermekte,
%61’inde web sitesi tasarimcisi bilgisi (6zel sirket) bulunmakta, %51’inde reklam
bulunmaktadir. Hastanelerin Saglik Bakaligi’na bagli kamu kurumlart oldugu diisiiniiliirse
web sitesi tasarimcist bilgisi ve reklam igeriklerinin bulunmamasi daha uygun goériilmektedir.
Ayrica web sitesine ulasim ve gortiniim agisindan (uyum ve hata kontrolii) eksikliklerin
giderilmesi gerekmektedir.

Online verilen hizmetler kategorisinde sitelerin %48’inde doktor ¢alisma listesi mevcut olup,
%50’sinde online randevu sistemi bulunmaktadir. Toplam online verilen hizmetlerin orani
ortalamasi %37’dir. Bu konuda hastane yonetimine bu hizmetleri hayata gecirmek adina
biiyiik gérev diismektedir.

Bilgilendirme kategorisinde bulunan veriler degerlendirildiginde web sitelerinin
%11.67’sinde klinik bilgileri bulunmamakta ve %73.33’linde doktorlara ait bilgi
bulunmamaktadir. Kullanicilarin bu bilgilere ulasmasi hastane tanitimi agisindan gerekli
goriilmektedir.

Web sitesi tasarimi igin agik kaynak kodlu, iicretsiz temin edilebilen igerik yonetim sistemi
kullanan hastane web siteleri dikkat cekmektedir. Ozellikle toplamda yiiksek puan alan web
sitelerinin bu sistemleri kullandig1 gbze carpmaktadir.

Bu calisma hastane web sitelerinde olmasi gereken Ozellikler konusunda bir rehber
niteligindedir. Sonug¢ olarak, Hastane web siteleri kalite standartlarinin belirlenmesi
gerekmektedir.
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