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Abstract

The First Example of ‘“.net” Based Hospital Information System: Istanbul Fatih
Sultan Mehmet Education and Research Hospital Experience

There is several type of hospital management software but few of them have the Internet-
based web skill. In Turkey, for the first time to our knowledge, Istanbul Fatih Sultan
Mehmet Training and Research Hospital have used its proper Internet- based hospital
management software that has user-friendly interfaces and adequate Internet supply on
terminals. Moreover, the management system has considerable advantages concerning the
update changes on the software, which is only performed in the main server, with no
further changes in the terminals. Besides, there is no need to make additional links to
connect to the Internet, nor further software patches. Patient follow-up can be done online
from the web site by the means of software basement. Furthermore main server can provide
some information and advertisements to the end- users.

In our hospital, from July 2003, we have started to use our proper hospital management
software that has diminished the overall detriment and have changed 3.3 trillion
detriments to 4.4 trillion profits. On the other hand, the -.net based software- has still
several problems such as the adaptation of the printers and general security of the whole
system. We do think that, if these problems are solved, -.net based software- should be the
software of choice for hospital management systems.
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Ozet

Ulkemizde cegitli hastane isletim yazilimlari meveuttur ancak bilgimize gore bunlarin
higbiriinternet tizerinden ¢aligsabilecek “.net” web tabanli yaprya sahip degildir.

Tiirkiye’de ilk defa Istanbul Fatih Sultan Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi'nde
uygulanan bu isletim seklinin, kolay kullanict uyumu olmasi, terminallerde internet
tarayicist bulunmaswn yeterli olmasi, ana sunucuya yazilimy ilgilendiren bir degisiklik
yapildiginda kullanicilarin programlarimin giincellenmesine gerek kalmamasi, internete
agilacagi zaman biiyiik degisikliklerin yapilmasina gerek kalmamasi, ara baglantilar veya
yamalar olusturulmasina gerek olmamasi gibi bir ¢cok avantajlart mevcuttur. Yazilim alt
yapisimin dogrudan aga agilabilme ozelliginden dolay: hasta takiplerinin gerektiginde
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uzaktan yapilabilmesi saglanabilmektedir. Ayrica ana sunucudan kullanicrya tanitim ve
bilgilendirme yapilabilmektedir.

Hastanemizde 2003 yili Temmuz ayinda uygulamasi baslatilarak 3,3 trilyon zararin 2004

yilinda 4,4 trilyon kara doniismesini saglayan “.net” yaziliminin avantajlarinin yaninda

giivenlik ve yazict gibi ek donamimlarin kontroliinde bazi sorunlar yaratan eksiklikleri

coziildiigiinde tiim hastane otomasyonlarinda kullanilmasi gerektigini diisiinmekteyiz.
Anahtar Kelimeler:

“ net”; Internet; web; hastane yazilimi

1. Giris

Hastanelerin verimli bir sekilde faaliyet gosterebilmesi i¢in nitelikli tibbi, mali, idari ve destek
personel kadrosuna, yeterli ara¢ gere¢ ve tibbi cihazlar ile diger fiziksel ve insan giicii
kaynaklarina ihtiya¢lar1 vardir. Bunlarin planlanmasi ve isleyislerinin kontrolii ancak bilgi
sistemlerinin yardimiyla miimkiin olabilmektedir [1]. Bugiin i¢in iilkemizde cesitli hastane
isletim yazilimlar1 mevcutsa da bunlarin icinde su ana kadar hicbiri Internet tarayicisi iizerinden
calisabilecek “.net” web tabanli yapiya sahip degildir. Tiirkiye’de ilk defa bir hastanede
uygulanan “.net” web tabanli yazilimin uygulamasinin degerlendirilmesi amaciyla bu sunum
hazirlanmugtir.

2. Gerec¢ ve Yontem

1952 yilinda PTT Genel Midiirliigii biinyesinde kurulan 500 yatakli PTT Sanatoryum ve
Hastanesi 19 subat 2005 yilinda Saglik Bakanligi’na devredilmesiyle Istanbul Fatih Sultan
Mehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi ismini almustir.

2003 Temmuz ayina kadar hastanede yapilan biitiin kayitlar, hastalarin ilk kayit iglemleri, tetkik
ve tahlilleri, yapilan ameliyatlari, kullanilan ilaclar1 veya yapilan diger iglemlerin tiimii elle kayit
altina alinarak faturalandirilmaktaydi. Hastanemizde 2003 y1l1 Ocak ay1 itibariyle yapilan sistem
analizini takiben hastanede kullanilmak tizere “.net” web tabanli bir yazilim yazilmaya baglandi.
Analiz yapilirken ekranlar kullanicilarin kolay kullanabilecegi sekilde tasarlandi. Her ne kadar
sistem hali hazirda sadece hastane icerisindeki bilgisayarlara hizmet veriyorsa da, ileride internet
tizerinden erisim de diisiiniildiigiinden, performans kistaslar1 bu 6ngoriiyle tasarima ilave edildi.
Tasarim sirasinda minimum yiik maksimum performans goz 6niinde bulunduruldu.

Yapilan ekranlarda miimkiin oldugunca adim adim ilerleme teknigi kullanildi. Bu teknik,
kullanicinin aynm1 anda birkag¢ islemi yapmasi yerine, yapilan isleme gore yeni bir ekranin
getirilmesi ve/veya ekranda bazi alanlarin ulasilabilir olmasi/olmamasi prensibine
dayanmaktaydi. Birimler bazinda modiiler yap1 olusturuldu. Farkli konfigiirasyonlu 44 terminal
ve iki adet ana sunucuyla, 7 bina birbirine baglandi ve ag sistemi kuruldu. Kullanicilar etki alani
(domain) yapisinda kendilerine “Active Directory” de agilan kullanici isimleri ile tanimlanan
yetkiler dahilinde otomasyon programini ve ag kaynaklarin1 kullandilar. Personele verilen bir
haftalik bir egitim sonrast 23.07.2003 tarihinde sistem ilk kez calistirilmaya bagslandi.

3. Bulgular

Kurumumuzda 2002 yilinda 3.3 trilyon TL olan yillik zarar, kendi iirettigimiz yazilim ve
otomasyon devreye girdikten sonra 2003 senesinde 1.7 trilyon TL’ye diistii, 2004 yilinda ise 4.4
trilyon TL net kar sagland [2,3,4]. Bu li¢ sene zarfinda hasta sayis1 agisindan anlamli bir fark
olmadi ancak mali acidan oldukga biiyiik bir fark gerceklesti [5]. Sistemin kurulumundan itibaren
gecen siirede yaklasik 400 bin hasta kaydedildi ve sunulan hizmetler faturalandirildi ve herhangi
bir sorunla karsilagilmadi. Baglangicta —workgroup- olarak olusturulan yap1 daha sonra yazici
idaresindeki sorunlar nedeniyle —domain- sisteme doniistiiriildii. Kayit disinda her ekranda
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yalnizca fare kullan1ldigindan, kullanici uyumu bir haftalik kisa bir siirede saglandi.

Poliklinik modiiliinde degisikliklerin yapilmasi ile 1 Temmuz 2005 tarihinden itibaren
uygulanmaya baglanan on-line hasta miistahaklik sorgulamalarina ge¢is asamasi tamamlandi.
Bu degisiklikler sistem -.net tabanli- oldugundan bir giinde gerceklestirilip, gerekli testlerin
yapilmasindan sonra devreye girdi.

Bir devlet kurumu olan hastanemizde, ana siiriiciiden miidahale edilerek birka¢ saniye i¢inde
biitce uygulama fiyatlar tiim sistemde degistirilebilmektedir. Ayrica tek bir kisi ile otomasyon
sistemi kontrol edilebilmekte ve gereginde internet ile uzaktan destek saglanmaktadir. Sistem
ADSL modemle internete 24 saat bagli olup giinde iki defa yedekleme yapilmaktadir.

4. Tartisma

Sistemin belki de en 6nemli noktasi Tiirkiye’de “.net” taban kullanilarak gelistirilen ilk hastane
yazilimi olmasidir. Web tabanli bir sistem kullanildig1 i¢in terminallerde (kullanicilarda) internet
tarayicist bulunmasi yeterlidir ve ayr1 bir program kurmaya gerek bulunmamaktadir. Ana
sunucuya yazilimi ilgilendiren bir degisiklik yapildiginda kullanicilarin programlarinin
giincellenmesine gerek olmamakta ve bu 6zellik ¢ok dinamik bir organizma olan hastanenin
gereksinimlerinin hizla kargilanmasini saglamaktadir. Kullanicilar ¢gogu zaman bir giincelleme
yapildiginin farkina bile varmamaktadir. Merkezi bir sisteme bagli olmasi sorunlarin
giderilmesinde ve bakim asamasinda biiyiik kolayliklar saglamaktadir. Kullanicida bir program
bulunmadigindan programdan kaynaklanan hata olasiligi en aza indirilmistir. Kullanicida
olusabilecek hatalar sistemden ziyade bilgisayarin kendisinden kaynaklanabilecek hatalardir.
Sistem internete agilacagi zaman biiyiik degisikliklerin yapilmasina, ara baglantilar veya
yamalar olusturulmasina gerek yoktur. Sistem halihazirda hastane biinyesinde bir internet
baglantis1 gibi hizmet vermektedir. Belirli bir program kurulmasina gerek olmadig1 i¢in kullanici
bilgisayarlari en diisiik konfigiirasyon secenekleriyle hizmet verebilmektedir. internet tarayicisi
ekran1 kullanildigindan, kolay ara yiizlerle kullanicilarin sadece fare kullanarak islem
yapabilmesi ve isleme gore ekranda galisabilmesi saglanmakta, bu durum ¢ok c¢esitli egitim
seviyesi olan kullanicilarin uyumunu kolaylastirmaktadir. Dogrudan aga agilabilmesi, gelecekte
bilgi paylasimlarinin ve hasta takiplerinin uzaktan yapilabilmesine imkéan saglamaktadir. Ayrica
ana sunucudan kullaniciya tamitim ve bilgilendirme yapilabilmektedir. Bu 6zellik sistemin
dinamik bir tanitim arac1 olmasini saglarken sponsor firma bulunmasini da kolaylagtirmaktadir.

5.Sonug¢

Giivenlik ve yazici gibi ek donanimlarin kontroliinde bazi eksiklikleri olan “.net” yaziliminin bu
sorunlart ¢oziildiigiinde kullanim kolaylig1, bilgi paylasimi ve istatistik verilerine ulagimdaki
esnekligi nedeniyle tiim hastane otomasyonlarinda kullanilmas: gerektigini ve planlanacak
yazilimlara 6rnek teskil edecegini diistinmekteyiz.
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