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Abstract

Material Supply with e-Bidding in Healthcare Sector
Material supply is very important in medical sector. Hospitals declare their purchasing
requests for the materials that they need on internet. One has to be a member supplier to
the system for placing an offer for the purchasing requests. Member suppliers can offer
requests by reverse auction method. So, adjudications can be observed transparently on
internet. At the end of the adjudication the supplier who bids the minumum price between
specified times win the adjudication.
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Ozet

Saglik sektoriinde malzeme tedarigi onemli bir yer tegkil etmektedir. Hastaneler, ihtiyag
duyduklart malzemelere ait satinalma taleplerini, internet iizerinden ilan etmektedirler..
Satinalma taleplerine teklif verebilmek icin sisteme iiye tedarik¢i olmak gereklidir. Uye
tedarikgiler, acik eksiltme yontemi ile taleplere teklif verebilmektedirler. Boylece, ihaleler
son derece seffaf bir sekilde internet iizerinden izlenebilmektedir. Ihale sonunda, verilen
zaman araliginda en diisiik fiyat teklifini veren tedarik¢i ihaleyi kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler:
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1. Giris

Hastanelerin, ihtiyag duyduklart malzemeleri tedarik edebilmeleri i¢in klasik satinalma
stireclerine alternatif olarak e-ihale yontemi ile malzeme tedarigi saglanabilir. Yiiz ylize veya
telefonla goriismek, hem c¢ok vakit almakta hemde istenildigi kadar ¢ok tedarikci ile goriisiiliip
uygun fiyatla malzeme alimi saglanamamaktadir. E-ihale ile ayni giin igerisinde ihtiyac¢ duyulan
malzemelerin alimi saglanabilir. Rekabet¢i ve seffaf bir ortam sagladigi i¢in malzemeler ¢ok
uygun fiyatlarla tedarik edilebilir. Uygulama tamamen internet iizerinden gerceklestigi i¢in
tedarikcilerin sisteme ulagmalar1 kolay olmaktadir.

2. Gerec¢ ve Yontem

Uygulama gerceklestirilirken, caglayan siire¢ modeli izlenmistir. Bu model, sistemi kullanici
aclsindan anlamli pargalara ya da ara lriinlere bolme ve her bir iiriin i¢in planlama, risk
coziimleme, iiretim ve kullanici degerlendirmesi yapma imkani saglayacaktir. Boylelikle kiictik
adimlarla ara sonuglar elde edilip degerlendirilebilecektir. Ozellikle iyi tanimlanmus projeler ve
tiretimi az zaman gerektiren yazilim projeleri i¢cin uygun bir model olarak bilinmektedir.
Geleneksel model olarak da isimlendirilebilir.
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Uygulama, .NET platformunda gelistirilmistir. Uygulama bir web projesi oldugundan, web
sayfalarinin calistirilabilmesi icin Microsoft’un Internet Information Server yazilimina da
ithtiya¢ duyulmustur. Ayrica Sistem i¢inde toplanan veriler bir iligkisel veritabani olan Microsoft
SQL Server veritaninda tutulmustur.

3. Tedarik

Ihtiya¢ duyulan mamul, yar1 mamul, hammadde, bina, makine vb. ihtiyaclarin satinalma ile
kargilanmasina tedarik islemi denir. Isletmenin belli bagli islevlerinden birincisi tedarikleme,
ikincisi iiretim, ti¢iinciisii de pazarlamadir.

4. Tedarik islevinin Genel Amaci

»Hizmette kullanilmasina karar verilen malzemenin kalitesini saglamak.

*Hizmetin durmasina neden olmayacak miktarda malzeme saglamak; bunun yaninda
stoklara yapilan yatirimi miimkiin olan en diisiik diizeylerde tutmak.

»Kaliteyi gozoniinde tutarak; gereksinim duyulan malzeme, donanim ve hizmetleri en diisiik
maliyetile elde etmek.

»Tedarik yerlerinden ve varolan tedarik¢ilerden alinan yeni malzemeler, yeni siiregler, yeni
yontemler, ekonomik kosullar ve fiyatlar hakkindaki tahminler ile ilgili bilgileri, ilgili
birimlere serbest¢e sunmak.

5.Bagarili Tedarik Islevi

Basarili bir tedarik politikasinin sagladiklar;
» Sinirli sermayenin basarili kullanimi
»Diigiik satinalma maliyetleri
»Kazang artis1
»Fiyatlarda diistis
»Rekabette basar1 sansi artigi

6. Tedarik Politikasi ve Etmenler
Hastanelerde kullanilacak maddelerinin en uygun kosullarda tedarik edilmeleri esastir. Hastane
icin en ekonomik tedarik politikasinin uygulanabilmesi icin su faktorlerin en uygun bilesimi
gereklidir;

=Zaman

sFiyat

»Miktar

»Kaynak

=Kalite

7. Tedarik Tiirleri

Hastane gereksinimleri gozoniinde bulundurulmakla birlikte, daha ¢ok piyasadaki uygun
kosullar dikkate alinir.

»Piyasa durumuna gore tedarik

Hastane gereksinimleri gbzoniinde bulundurulmakla birlikte, daha ¢ok piyasadaki uygun
kosullar dikkate alinir.

»Gereksinime gore tedarik

Gereksinim duyuldugu zaman yapilan tedariklerde, cogu zaman gereksinimlerin en azi
gbzontine alinir. Siparigler az miktarda yapilir.

»Spekiilatif tedarik



2. Ulusal Tip Bilisimi Kongresi/Medical Informatics 05 Turkey Bildiriler/Proceedings 87

Fiyatlarin diisiik oldugu zamanlarda yapilir. Gereksinimlerden fazla tedarikte bulunulur ve
stok yapilir.

»Belirlenen zamanlarda tedarik

Tedarik zamanlar1 onceden saptanir. Siparis noktast saptanir ve tedarik bu zamanlarda
yapilir.

8. Tedarik Maddeleri
Cesitlerine Gore
*Maddidegerler
Tesisler, hammaddeler, malzemeler, yardimci maddeler, bina, nakil araglari, biiro egyalari
v.b.
*Dig hizmetler
Hastane digindaki kurulus ve kisilerin hastaneye sattiklart hizmetler; ornegin, personel
tastma hizmetleri, danigmanlik hizmetleri, egitim hizmetleri, bankalarin ve sigorta
sirketlerinin verdikleri hizmetler, v.b. gibi.
»Haklar
Patentler, lisanslar, ayricaliklar, istira haklari v.b.
Satinalma Sikligina Gore
»Devamli olarak tedarik edilen degerler
Hastanelerde kullanilan hammaddeler, yardimci madde ve malzemeler ile hastane
malzemeleridir.
»Periyodik olarak tedarik edilen degerler
Belirli zaman aralar ile tedarik edilirler. Yatirrm mallarinin tedarikleri, yeni buluslara,
teknik gelismelere baghidir.
»Bir defaya mahsus olmak iizere tedarik edilen degerler
Bu degerlerin baginda arazi gelir. Gayrimenkuller de bu grup i¢inde diisiiniilebilir.
Fiyatlarina Gore
»Fiyatlar1 Pazar kosullarindan ¢abuk etkilenen maddeler
Bu gruba, piyasa kosullarindan cabuk etkilenen maddeler girer. Fiyat ¢ok kolaylikla
belirlenebilir; cilinkii bu mallarin ¢cogu iyi organize edilmis piyasalarda islem goriir. Bu
durumda pesin fiyat bilinir ve malin belirli bir kalite derecesi i¢in fiyat1 hemen hemen her
yerde aynidir.
»Standart {iretim malzemeleri
Bu gruba, fiyatlari nispeten istikrarli olan ve belli bir iskonto orani ile fiyatlar: liste olarak
teklif edilen malzemeler girer. Bu grup, sayica cok fazla olan kaynaklardan kolaylikla
tedarik edilebilen olduk¢a fazla sayida kalem malzemeden meydana gelir.
»Fiyati fazla olmayan kalemler

Bu grupta, bir satinalma yapilmadan 6nce, fiyatlarini tahkik etmek i¢in herhangi bir 6zel
cabaharcamaya ve masraf yapmaya degmeyen kalemler yer alir.

9. Elektronik ihale (e-ihale)

e-Thale Nedir?

e-ihale hizmeti, sirketlerin satinalma faaliyetlerinde pazarlik agsamasini internet iizerinden agik
eksiltme yontemi ile gerceklestirilmesine dayanan bir sistemdir. Global rekabetin her gegen giin
artig1 piyasalarda sirketlerin kar marjlarin1 koruyarak faaliyetlerini siirdiirmeleri giderek
zorlagmaktadir. Fiyatlar1 piyasa kosullar belirlemekte, satiglar1 arttirma ¢abalari ayn1 zamanda
reklam, personel, promosyon gibi ek maliyetleri de beraberinde getirmektedir. Satig tarafinda
yasanan bu rekabetten satinalma faaliyetlerinde yararlanan firmalar maliyetlerini diisiirme ve
karliliklarin1 artirma firsatlar1 yakalamaktadir. E-ihale sistemleri sirketlerin satinalma
operasyonlarint daha verimli ve etkin sekilde yiriitmelerini saglayarak maliyet avantaji
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saglamaktadir.
e-1hale Faydalari ve Avantajlar1 Nelerdir?
*Toplam alim maliyetinin azalmas1

Bir hafta icerisinde tamamlanmasi gereken bir alim icin 4 tedarik¢i firmadan teklif
alimacagim varsayalim. Bu firmalardan 6n teklifler alindiktan sonra satinalma sorumlusu
tedarik¢i firmalara geri donerek fiyat revizyonu isteyecektir. Telefon, faks yada birebir
goriisme yoluyla pazarlik yapildiginda tedarikgilerden revize teklifler toplamak uzun
zaman alacak ve satinalma sorumlusu zaman kisitin1 da dikkate alarak bir veya iki tur
goriisme sonunda en uygun teklifi veren firmay1 sececektir. Bu pazarlik siireci elektronik
ortama tasindiginda yaklasik bir saatlik bir siirede tedarikcilerden ¢ok sayida teklif
toplamak miimkiindiir. Fiyat ve maliyeti etkileyen diger faktorler ger¢cek zamanh ve seffaf
bir rekabet ortaminda mukayese edildigi icin firmalarin en kisa siirede verebilecekleri
optimum teklif diizeyine inmeleri saglanir. Elektronik ortamda firmalar1 birbirlerine
belirlediginiz oranda gostererek rekabeti arttirtyor, otomatik olarak defalarca tekliflerini
revize etme imkan sagliyor ve klasik pazarlik yontemleri ile miimkiin olmayan kalict
maliyet avantajlarini elde edebiliyorsunuz.

»Satinalma siirecini hizlandirici yap:

Alim siirecinde pazarlik asamasi telefon ve faks iizerinden yada tedarik¢iler ile yiizyiize
goriiserek yapildiginda olduk¢a uzun ve zahmetli bir siire¢ haline gelmektedir. Internet
tabanl teknolojiler bu siireci kisaltarak alici sirketlere ihale yonteminti her tiirlii alimlarinda
ve siklikla kullanma imkami vermektedir. Satinalma sorumlular1 pazarlik siirecinin
kisalmasindan artan zamanlarini, yeni tedarik¢iler bulma, hastane ihtiyaclarini tam olarak
belirleme gibi uzun vadede getirisi yiiksek olacak daha stratejik konulara harcama firsati
bulacaklardir.

= Acik, seffaf ve raporlanabilir sistem

E-ihale Sistemi iizerinde bir satinalma kararinda yer alan ve alim kararini1 yonlendiren tiim
bilgiler saklanmaktadir. Ornek olarak, teknik ve idari sartnameler, fiyat ve fiyat dist
degerlendirme kriterleri alic1 tarafindan ge¢mise doniik olarak taranabilmektedir. Ayni
sekilde belli bir alim kategorisinde teklif aldiginiz tedarikg¢iler, bu tedarikgilerin ihalelerde
verdigi ve revize ettigi teklifler, yazdiklar1 notlar gibi bilgiler de sistem iizerinde
saklanmaktadir. Tedarik¢i degerlendirme, fiyat gelisimi gibi incelemeler bu bilgilere
dayanilarak hazirlanan raporlar {izerinden yapilabilmektedir. Tiim karar kriterleri
istenildigi anda raporlanabildiginden satinalma siireci bastan sona seffaf olarak
stirdiiriilebilmekte, saibeler ve gereksiz yorumlar ortadan kalkmaktadir.

10. Tartisma ve Sonug

Yapilan bu calismada, giiniimiiz yazilim gelistirme tekniklerinden en 6nemlilerinden biri olan
ASP.NET kullanilmigtir. Yeni bir web teknolojisi olan ASP.NET ile hizli, giivenilir,
genisletilebilir, nesne tabanli bir sistem kurulmustur. Uygulama ile, cesitli tipteki kuruluslarin
giderek artan rekabet kosullarina karsin rakiplerine karsi avantaj elde edebilecekleri bir e-
satinalma sistemi tasarlanmistir. Internet iizerinden ¢alisan projeye diinyanin herhangi bir
yerinden ulagilabilmektedir. Proje ile, hastaneler satinalma taleplerini internet ilizerinden
yapabilmektedirler. A¢ilan her satinalma talebi tiim tedarikgiler tarafindan goriiliip, teklif
verilebilmektedir. Verilen her teklif, bir onceki tekliften daha diisiik fiyatta olacagindan ¢ok kisa
bir siire igerisinde talep edilen malzemelere ait en uygun fiyatlar alinabilmektedir.

Calisma sonucunda gelistirilen proje ile satinalma siireclerinde kisalma ve malzemelerin alis
fiyatlarinda da diisiis beklenmektedir. Malzeme alimlarinda ki bu fiyat diisiisii isletmerin satis
fiyatlarina da etki edeceginden, satis fiyatlarinda da diisiis beklenmektedir.

Tiim veriler merkezi bir veritabaninda ve giivenli bir sekilde saklamr. Uye firmalarin 6zel
bilgileri olan sifre bilgileri kriptoloji tekniklerinden biri olan Rijndael yontemiyle sifrelenerek
veritabaninda saklanmustir.
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