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Abstract

Computer and Internet Use of Nurses, and Their Opinion About the Value of Use
of Computers in Nursing

As defined by Graves and Corcoran in 1989, nursing informatics is a combination of
computer science, information science and nursing science designed to assist in the
management and process of nursing data, information and knowledge to support the
practice of nursing and the delivery of nursing care. As one of the newest specialties
recognized by the American Nurses Association (ANA) in 1992, nursing informatics
supports the nursing process by helping to integrate the data, information and knowledge
required for clinical decision making. Studies on nursing informatics have been accelerated
as parallel with medical informatics. It has been suggested that the forcing powers and
barriers in the developmental process of nursing informatics should be described. One of the
most important barriers is computer literacy and inadequate skills about computer usage in
utilization of nursing information systems and information technologies in nursing care. In
our country, nursing graduation programs include a computer course in a basic level for last
years, but there is no study on description of the skills about computer and information
technologies of nurses who are in charge in current health care settings.

The aim of this pilot study was to determine nurses’ status and opinions about computer and
internet usage and about the value of computer utilization in nursing. The sample was
included 45 nurses who are attended to Pediatric Surgery Nursing Conference. Data were
collected by using a question form which is developed by researchers considering with
related literature. Obtained findings have shown that most of the nurses did not take a course
about computer usage during their nursing education and they learned the computer usage
on their own. Most of them use internet and have an e-mail address. About 50 % of the
nurses have described as “medium level” of their computer usage levels. Most of the nurses
have explained positive opinions that computer utilization in the care process would be
improved to quality of care and nursing documentation; contributes body of knowledge of
profession. In the light of these findings, it concluded that nurses have positive opinions
about the necessity of computer usage in nursing but they should be supported in terms of
knowledge and skills about effectively usage of computer and information technologies.
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Ozet
Graves & Corcoran’a gore hemgirelik bilisimi;  hemgirelik bakimini saglamak ve
hemsirelik uygulamalarini desteklemek icin hemsgirelik datasinin / verisinin, bilgisinin ve
enformasyonunun iglenmesinde ve yonetilmesinde yardimct olmak amaciyla bilgisayar
biliminin,  bilgi biliminin ve hemgirelik biliminin bir kombinasyonudur. Amerikan
Hemygireler Birligi (ANA) tarafindan 1992 yilinda yeni bir uzmanlik alani olarak taninan
hemsgirelik biligimi, veriyonetimi olanagi saglayarak hasta bakiminda ve diger hemgirelik
uygulamalarinda araglarin, uygulamalarin, agamalarin ve planlarin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi siireclerinde hemgirelere bir karar destek sistemi saglar. Hemsirelik biligimi
calismalart, Tip bilisimi alanindaki gelismelere paralel olarak gelismeye baslamis ve son
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Hemgirelik bilisiminin gelismesindeki itici giicler kadar engeller de tamimlanmaya
calisilmaktadir. Hemgirelik bilisimi alanumin ve hemgirelik bakimi siireclerinde biligim
sistemlerinin geligmesinin oniindeki engellerden biri de hemgsirelerin bilgisayar okur
yazarligt ve kullamm diizeylerinin yetersiz olmasidir. Ulkemizde, hemsirelik egitim
programlarinda bilgisayar kullanimina iligkin derslere son yillarda yer verilmekle beraber,
bugiin saglik bakim ortamlarinda gorev yapmakta olan hemsirelerin bilgisayar ve bilgi
teknolojilerini kullanma diizeyleri ve bu konudaki goriislerini belirlemeye yonelik bir
calisma bulunmamaktadir.

Bu calisma, hemgsirelerin bilgisayar ve internet kullanma durumunu ve hemgirelikte
bilgisayar kullanmimumin degerine iliskin goriislerini belirlemek amaclyla yapilan
tammlayict bir pilot ¢alismadir. Orneklemi Cocuk Cerrahisi Hemgireligi Kongresine
katilan 45 hemsgire olusturmugstur. Caligmanin verileri soru formu kullanilarak toplanmigtir.
Elde edilen bulgulara gore; hemgirelerin biiyiik cogunlugunun (%80.0’i) okulda bilgisayar
kullamimina yonelik bir ders almadigi, yaklasik yarisinin bilgisayar kullanim diizeyini ‘orta
diizey’ olarak tanmimladig, biiyiik cogunlugunun bilgisayar kullanmayt kendi ¢abalari ile
ogrendigi belirlenmistir. Hemgirelerin cogunlugunun interneti kullandigi ve bir elektronik
posta adreslerinin oldugu saptanmustir. Hemgirelerin biiyiik cogunlugu bakim siireclerinde
bilgisayar kullanuimuin bakim kalitesine, meslege, hizmetin dokiimantasyonu ve bilgi
birikimine saglayacag katkilar bakimindan olumlu goriis bildirmislerdir. Bu bulgular
dogrultusunda, orneklemdeki hemsirelerin meslekte bilgisayar kullaniminin gerekliligine
iligkin olumlu goriiste olduklari, ancak bilgi ve beceri kazanma konusunda desteklenmeleri
gerektigi sonucuna varimstir.

Anabhtar kelimeler:
Hemsirelik; Hemsirelik Bilisimi; Bilgisayar Okuryazarligi; Hazir Olusluk

1.Giris

Hemgirelik bakim hizmetleri, saglik hizmetlerinin 6nemli bir bilesenini olusturmakla birlikte,
hastane bilgi sistemlerinde ve elektronik kayit ortamlarinda hemsirelik hizmetlerinin tam olarak
yansitildigini soylemek giictiir.

Giiniimiizde, hemsirelik bilisimi goreli olarak yeni bir hemsirelik alanidir ve bir gegis siirecinde
oldugu soylenebilir. Hemsirelerin bilgisayar okur-yazarligi, bilgisayar teknolojisini kullanmaya
hazir olusluk diizeyi yiikseldikg¢e, hemsirelik bilisimi alaninda egitilmis hemsire sayis1 arttikga
hemsirelik bilisim sistemlerinin dinamikleri daha iyi anlagllacaktir. Hemsirelik biligsimi
konusunda temel ve ileri egitim programlar1 heniiz yenidoganlik doneminde olmasina karsin,
gelecekte bu alanin genelde saglik bakimina, 6zelde hemsirelik meslegine 6nemli katkilar
saglayacagi goriisii yaygindir [1,2,3]. Bilgisayar sistemlerini kullanarak saglik bakimi verilerinin
ve enformasyonun etkili ve verimli bir sekilde yonetilebilecegi ve iletilebilecegi gercegi bu
alandaki gelismelere ivme katacaktir. Her gecen yil “teknolojik ve hiimanistik bakim™ hemsirelik
uygulamasinin bir yasam sekli haline gelmektedir. Eger hemsireler, kanita dayall bakim verirken
bilgisayarlar ve ileri teknolojiyle kendilerini daha rahat hissederlerse bu bakis aclisl, yaygin-
ortak bir soylem haline gelecektir.

Hemgirelik bilisimi, hemsirelik verilerinin nasil elde edilecegi, nasil iletilebilecegi, nasil
saklanacag1 ve yonetilecegi, nasil enformasyona ve bilgiye doniistiiriilecegi konularinda
calisan bir alandir [1-3].

Amerika da 1992’den beri hemsirelikte bir uzmanlik alani olan hemsirelik biligimi, en basit
tanimiyla hemgireligin biitiin alanlarina (egitim, uygulama, yonetim, arastirma) bilgisayar
teknolojisinin uygulanmasi olarak tanimlanmistir. 1994 yilinda Amerikan Hemsireler Birligi
(ANA) hemgirelik  bilisimini (nursing informatics) ‘“Hasta bakiminda ya da hemsirelik
uygulamasint  destekleyerek araclarin, uygulamalarin, asamalarin ve planlarin
degerlendirilmesine ve gelistirilmesine veri yonetimi ile yardim eder” seklinde tanimlamistir [4].
Graves & Corcoran’a gore hemsirelik bilisimi; hemsirelik bakimini saglamak ve hemsirelik
uygulamalarini desteklemek i¢in hemsirelik datasinin / verisinin, bilgisinin ve enformasyonunun
islenmesinde ve yonetilmesinde yardimci olmak amaciyla bilgisayar biliminin, bilgi biliminin
hemgirelik biliminin bir kombinasyonudur [5].
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Hemsirelik bilisimi, veri yonetimi olanagi saglayarak hasta bakiminda ve diger hemsirelik
uygulamalarinda araglarin, uygulamalarin, asamalarin ve planlarin degerlendirilmesi ve
geligtirilmesi siireglerinde hemsirelere bir karar destek sistemi saglar.

Hemysirelikte bilisim ¢alismalart ilk olarak 1974’ te Uluslararasi Tip Bilisimi Birligi (AMIA)’ nin
biinyesinde hemsirelik bilisimine yonelik bir ¢calisma grubunun (Working Group 8 — Nursing
informatics) olusturulmasiyla baslamistir ve hemsirelik bilisimi Uluslararas1 Tip Bilisim
Birligi'nin ayrilmaz bir parcasi olarak kabul edilmistir [6, 7].

Hemgsirelik bilisimine yonelik ¢aligmalar siirerken, bu alanda 6nemli bir engel olarak goriilen
“hemsirelikte ortak dil, terminoloji birligi ve bir siniflama sisteminin” olmayis! tiim diinyadaki
hemsirelerin ortak giindemi haline gelmistir. Boylece, hemsirelik bilisim sitemleri ve
hemsirelikte bilisim icin bir 6n kosul olarak goriilen hemsirelikte ortak bir dil ve standart bir
terminoloji gelistirme calismalart giderek hiz kazanmistir. Bugiin, bir cok iilkede hemsirelik
terminolojisini gelistirme, hemsirelik verilerinin standardizasyonu, hemsirelik veri tabaninin
olusturulmasi ve hastane bilgi sistemlerinde, elektronik saglik kayitlarinda hemsirelik verilerinin
yer almasina yonelik onemli adimlar atilmigtir.

Ulkemizde ise, hemsirelik verilerinin elektronik saglik kayitlari icinde yer almasi ancak son
yillarda bir gereklilik olarak goriilmeye baslanmistir. Bu durum, hemsirelik bilisiminin 6niindeki
engellerin neler oldugu konusundaki farkindalig1 artirmistir.

Hemsirelik bilisimi / bilgi sistemlerinin gelisimindeki engeller soyle siralanabilir; (1)
Hemgsirelikte ortak dil /terminoloji birliginin olmamasi, (2) Temel hemsirelik egitiminde
bilgisayar kullanimi ve bilgi sistemleri konularina yer verilmemesi/ yetersiz yer verilmesi, (3)
Hemgirelik egitiminin farkli diizeylerde verilmesi- farkli bakig agilarinda ve farkl yeterlilik
diizeylerinde olan hemsirelerin ayn1 rol ve sorumluluklarinin olmas: (4) Toplumda bilgisayar
okuryazarlik diizeyinin diisiik olmasi1 ve (5) Bilgi teknolojilerinin kullanimi konusunda
cekiniklik /teknofobi [3, 5, 6]. Hemsirelerin bilgisayar ve bilgi teknolojilerine hazir olusluk
diizeyi hemgirelik bilisimi ve bilgi sistemlerinin gelisiminde nemli bir etmendir. Ulkemizde,
hemsirelik egitim programlarinda bilgisayar kullanimina iliskin derslere son yillarda yer
verilmekle beraber, hemsirelerin bilgisayar ve bilgi teknolojilerini kullanma diizeyleri ve bu
konudaki goriislerini belirlemeye yonelik bir calisma bulunmamaktadir.

Bu calisma, hemsirelerin bilgisayar ve internet kullanma durumunu ve hemsirelikte bilgisayar
kullaniminin degerine iligskin goriislerini belirlemek amaciyla yapilmustir.

2. Gerec ve Yontem

Bu calisma, hemsirelerin bilgisayar ve internet kullanma durumu ve hemsirelikte bilgisayar
kullaniminin degerine iligkin goriislerini belirlemek amaciyla yapilmig tanimlayict bir
caligsmadir.

Arastirmanin evrenini 21-22 Eyliil 2005 tarthinde Cocuk Cerrahisi Hemsireligi Kongresine
katilan 60 hemsire olusturmustur. Orneklem segimine gidilmemis, evrenin tiimiine anketler
verilmistir. Anketlerin %75’1 (46 anket formu) doldurularak geri donmiistiir. Anketlerin
degerlendirilmesinde 1 anket gecersiz degerlendirilmistir.

Arastirmacilar tarafindan gelistirilen anket formunda; hemsirelerin sosyo-demografik
ozelliklerini, bilgisayar kullanim 6zelliklerini ve hemsirelikte bilgisayar kullaniminin 6nemine
ve katkisina iligkin goriis ve onerilerine yonelik sorular yer almaktadir. Bilgisayar kullaniminin
hemsirelige olan katkisin1 belirlemeye yonelik sorularin degerlendirilmesinde ‘kesinlikle
katiliyorum” ve “kesinlikle katilmiyorum” arasinda 5°li Likert tipi Olcekleme yontemi
kullanilmistir.

Verilerin degerlendirilmesinde SPSS 11.5 istatistik programi kullanilmigtir. Verilerin
analizinde, sayisal ve yiizdelik dagilimlar incelenmis, goriis iceren sorularda verilen yanitlar ise
kendi icinde gruplandirilarak degerlendirilmistir.
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3.Bulgular ve Tartisma

Calismaya katilan hemsgirelerin yas ortalamasi 32+5.8 olarak bulunmustur. Hemsirelerin
9%46.7°s130-38 yag grubunda ve %50.7’si evlidir.

Orneklemdeki hemsirelerin %42.2’si hemsirelikte 6n lisans, %35.6’s1 ise hemsirelikte lisans
programindan mezun olmustur. Hemsirelerin yaklasik yarisi en az 10 y1l 6nce mezun oldugunu
belirtmistir.

Hemsirelerin %75.6’s1 ¢ocuk cerrahisi kliniginde ¢aligmaktadir. Orneklemi Cocuk Cerrahisi
hemsireligi Kongresine katilan hemsirelerden olustugu diisiiniiliirse bu beklenen bir bulgudur.
Hemsgirelerin %51.1°1 servis hemsiresi olarak calistigini, %42.2°si ise sorumlu hemsire
oldugunu belirtmistir.

Hemgirelerin biiyiik ¢cogunlugunun (%80.0’1) okulda bilgisayar kullanimina yonelik ders
almadig1 belirlenmistir.

Ulkemizde, 1996 yilindan itibaren Lisans diizeyindeki hemsirelik egitim programlarinda
bilgisayarla ilgili dersler yer almakla birlikte, orneklemdeki hemsirelerin ¢ogunlugunun
egitimleri sirasinda bilgisayar kullanimina yonelik bir ders almamis olmalari, hemgirelerin
yaklasik yarisinin bu tarihten 6nce mezun olmasi nedeniyle aciklanabilir.

Tablo 1. Hemsgirelerin Bilgisayar Kullanma Durumlarina Iliskin Ozellikleri

Bilgisayar Kullanma Durumu Say1 %
Okulda kullanan/gimdi kullanmayan 1 2.2
Arasirakullanan 29 64.5
Her giin bilgisayar kullanan 14 31.1
Cevapsiz 1 2.2

Hemsirelerin Bilgisayar Kullanim Diizeyini Tanimlama Durumu

Hig Kullanmayan/hi¢ bilmeyen - -
Kotii 13 28.9
Orta 22 48.9
Iyi 9 20.0
Cokiyi 1 2.2

Bilgisayar Kullanmay: Nereden Ogrendigi

Okulda 6 13.4
Bilgisayar kursunda 4 8.9
Kendi gabalariyla 33 73.3
Diger 1 2.2
Cevapsiz 1 2.2
Toplam 45 100.0

Hemgirelerin %31.1’inin her giin bilgisayar kullandig1, %48.9’unun ise kullanim diizeyini orta
diizeyde tanimladig1 belirlenmistir. Hemsirelerin biiyiik ¢ogunlugunun (%73.3) bilgisayar
kullanmay1 kendi ¢abalari ile 6grendikleri saptanmuistir. Genelde toplumda, 6zelde saglik bakim
ortamlarinda hemgirelerin bilgisayarla temaslarinin az olmasi bu sonugcta etkili olabilir. E-saglik
projeleri dogrultusunda, hemsirelik egitim programlari ve hastane bilgi sistemleri olusturulurken
bu 6zelliklerin dikkate alinmasi gerektigi sdylenebilir.
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Orneklemdeki hemgirelerin bilgisayar programlarindan hangilerini bildikleri ve kullanim
sikliklar1 degerlendirildiginde;

=Hemgirelerin %75.6’sinin hastanedeki mevcut otomasyon sisteminde bulunan programi

bildigi ve hastanedeki / iinitedeki bilgisayar1 siklikla, hastanin laboratuar bulgularini
izlemek, malzeme girig-¢ikisini izlemek ve hasta verilerini kaydetmek icin kullandig:
belirlenmistir.

sHemsirelerin Microsoft Word (%53.3), Excel (% 37.8), Power Point (%35.6) gibi
programlarindan en az birini ya da birden fazlasini bildikleri ve kullandiklar1 belirlenmistir.

sHemsirelerin %68.9’unun interneti kullandi8, interneti siklikla haberlesme ve iletisim,
arastirma-bilgi ve merak ettigi konulara ulagsmak amaciyla kullandiklari belirlenmistir.

sHemsirelerin %84.4’li ¢alistig1 tnitede bilgisayar oldugunu belirtmistir. Hemsirelerin
%60’ 1min evinde bilgisayar oldugu ve bir elektronik posta  adreslerinin oldugu
belirlenmistir.

=Hemygirelerin biiyiik cogunlugunun (%86.7) bilgisayar kullanma konusunda egitime ihtiyag
duyduklart saptanmistir. Hemgirelerin %80°1 giinliik klinik uygulamalarda bilgisayar
kullaniminin gerekli oldugunu, %15.6’s1 kismen gerekli oldugunu, %4.4’ii ise gerekli
olmadigini belirtmistir.

Yukaridaki bulgular birlikte degerlendirildiginde; hemsirelerin cogunlugunun bilgisayar ve bilgi
teknolojilerini kullanimi1 konusunda formal hazirliklarinin yeterli olmamasina ragmen,
bilgisayar ve bilgi teknolojilerini kullanma sikliginin yiiksek oldugu, teknolojik olarak uygun
ortam ve beklentinin olmasinin bu yondeki ilgiyi ve hazir oluslugu artirdig1 soylenebilir.

Hemsirelerin hemsirelikte bilgisayar kullanimina iliskin goriisleri incelendiginde (Tablo 2);
hemsirelikte bilgisayar kullaniminin bir ¢ok alan i¢in olumlu olacag: goriisiinde olduklari
belirlenmistir. Hemsirelik bakiminda bilgisayar teknolojisi kullaniminin, hemsirelik verilerinin
dokiimantasyonunun kalitesini iyilestirecegi, hasta bakim kalitesinin olciilebilmesine olanak
saglayacagi, hemsirelik uygulama standartlarinin olusturulmasini kolaylastiracagi, hemsirelik
arastirmalart i¢in iyi bir temel olusturacagi yoniindeki ifadelere “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiltyorum” seklinde goriis bildirme oraninin en yiiksek oldugu belirlenmistir. Hemsirelerin
%80’1 hemsirelik verilerinin bilgisayar ortaminda kayit i¢cin uygun oldugu, % 68.3’i hasta
mahremiyetini saglama giivenligini tehlikeye sokmayacagi, %55.5’1 hemsirelerin otonomisini
azaltmayacagi yoniinde goriis bildirmistir.

Yapilan caligmalarda, saglik bakim ortaminda bilgisayar destekli hemsirelik bakim planlarinin
ve hemsirelik karar destek sistemlerini iceren hastane bilgi sistemlerinin kullanilmasinin,
hemsirelik bakiminin kalitesini iyilestirdigi, hemsirelik verilerinin dokiimantasyonunu
kolaylastirdig1 ve iyilestirdigi, boylece hemsirelik bilgi sistemlerine geri besleme saglandigi,
hemsirelerin ve ekip tliyelerinin bilgiye ulasma yoniinde doyum diizeyini artirdigi, hemsirelere
zaman kazandirdii, hasta ile iletisime daha fazla zaman ayirmaya olanak sagladigi
belirtilmektedir 8,9 . Bu calismanin kapsamindaki hemsirelerin hemsirelik bakiminda
bilgisayar/bilgi teknolojilerinin kullanimina yonelik goriisleri de ayn1 dogrultudadir.

4.Sonug¢

E-Avrupa, E-Devlet, E-Saglk, E-Hemsirelik politikalar1 ¢ergevesinde bilisim konularina
duyulan ilgi ve gereksinim artmaktadir. Hemgirelikte bilisim, hemsirelik hizmetlerinin
planlanabilmesi, kaydedilebilmesi ve yansitilabilmesi i¢in bir gereklilik olarak goriilmeye
baslamistir.

Ulkemizdeki hemsirelerin hemsirelik bilgi sistemleri ve bilgi teknolojilerini olusturma ve
kullanma yoniinden hazir olusgluk diizeyini belirlemek amaciyla planlanan ¢alisma kapsaminda
gerceklesen bu pilot ¢alismada elde edilen bulgular dogrultusunda; hemsirelerin hemsirelikte
bilgisayar/bilgi teknolojilerini kullanmaya ilgili olduklari, bu konuda olumlu goriis tasidiklari
belirlenmistir. Ancak, hemsirelerin bilgi sistemleri, bilgi yonetimi ve bilgi teknolojilerini
kullanmaya yonelik bilgi ve becerilerinin desteklenmesi gerekmektedir.
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Tablo 2. Hemgirelerin Hemsirelikte Bilgisayar Kullamimina Iliskin Goriisleri

Bilgiszyar kdlanin;

Kesinlikle Katliyorum
Ki=ren Batihyorum

katilnroram
Festil iy orann
Kesinlikle
Festil iy orann

S |04 Say | oy Sawm |0y Sam |04 Zawm | og

Hemzgimelik verilerini kaydetimede

B 25 |B13|7 1676 1432 42 |1 24

Bakimin hastava d=zgd almasin

safjlar. 15 (375|141 275|141 |275]3 75

Hemgirelenn hastay dinlemek ve
hastawla konugmak gibi aktiviteler |17 |a415(12 [293(7 1718 122
igin dahafazla zaman bulabilir.

Hasta bakimi kalitezinin

iyilesmesini sadlar, 15 (275|414 | 350(410 25001 25

Hasta bakiminin kalitesinin

&lpdilebilmezine alanak sadlar. 18 (480118 f475)3 [R

Hastalann givenlidini

'mahmemiyetini txhlikeye sokar. 3 75 (4 9.8 (B 14513 483 |3 220

Hemgirelenn otonomisini azalbr. e a2 |2 2.2 110 27212 222 |2 222

Hemgirelik kayiianmnn f
dokiim anta=syonunun kaltesini 22 [564| 16 |=290|2 4.9
ivilegtirir,

Hemgirelik araghirmalannaivi bir
temel olugturur,

28 |E12)12 |210(2 T

Hemzirelik uwgulama
standaiannin (protokollein] 24 158514 |42 (45 |1 24
olugturulmasini kolaylagtin.
Hemgirelein kagt igletni ik
dlgide azaltir.

25 |535)|49 214 |5 11332 T

Hemginelik verizi bilgizavarda kawit

igin wygun degildir, 2 S0 (2 5.0 (4 100016 (400 |16 400

Bu calismanin orneklemini Cocuk Cerrahisi Hemsireligi Kongresine katilan hemsireler
olusturmustur. Ozel ve kiiciik bir 6rnekleme sahip olan bu ¢alismanin bulgularmin
genellenebilirligi oldukca sinirlidir. Bu c¢alismanin iilkemizdeki hemsgirelerin bilgi
teknolojilerini kullanma ve elektronik ortamda bilgi yonetimi konusunda hazir olusluk diizeyini
temsil edecek biiyiikliikte bir 6rneklem grubu ile tekrarlanmasi, ilgili planlamalar1 yonlendirme
bakimindan 6nemlidir.

E-saglik ve hemsirelik bilisiminin gelisimi siirecinde etkili bir sekilde var olabilmek i¢in bireysel
olarak hemsirelerin hazir oluslugu kadar egitim sistemlerinin ve hastane bilgi sistemlerinin
hemsireligin bu yeni roliine hazir olusluk diizeyi de 6nemlidir. Her seyden once, bilgi
teknolojilerini kullanma, hemsirelik verilerini tanima, tanimlayabilme, bu verilerin elektronik
kayitlarini tutabilme, gerektiginde kullanabilme yoniindeki engeller tanimlanmalidir.
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