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Tip Bilisiminde Teknolojik Degisim Yonetimi: Insan ve

Abstract

Organizasyona Iliskin Konular
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Technologic Change Management in Medical Informatics: People and Organizational
Issues

It has become obvious in recent years that successful implementation of major information
systems in a complex healthcare organization requires organizational skills in addition to
technical skills. In early stages, medical informatics applications focused on technical issues.
However, in contrast to early applications, today's informatics implementations are being
introduced into more complex organizations; involve far larger systems with wide-ranging
effects and requiring the cooperation of many people. Thus, today’s informatics
implementations are becoming increasingly dependent upon how well the people and
organizational issues are managed.

Many technically perfect applications failed because of user’s resistance to system. Managing
the resistance to change should be a planned process. Change management is the process by
which an organization gets to its future state, its vision. While traditional planning processes
delineate the steps on the journey, change management attempts to facilitate that journey.

This study reviews the literature about role of people and organizational issues in medical
informatics implementations, technological change management, academic content supporting
these issues, and people and organizational issues efforts in Medical Informatics.
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Ozet

Temel bilgi sistemlerini karmasik saglik organizasyonlarinda basariyla uygulamak icin teknik
becerilerinyan sira etkili orgiitsel becerilerin de gerektigi son yillarda daha da belirginlegti.
Baslangicta, diger alanlarda oldugu gibi saglik biligimi alaninda da ilgi donanim ve yazilim
gibi teknik konulara yogunlasmaktaydi. Ancak giiniimiiz saglik bakim bilgi sistemleri ilk
evrelerdeki uygulamalarin aksine daha karmagik organizasyonlarda uygulanan, ¢ok sayida
kisinin igbirligini gerektiren, etkileri ve etkilenen insan sayisi daha fazla olan sistemlerdir. Bu
nedenle giiniimiiz bilgi sistemlerinin bagarist insan ve organizasyona iliskin meselelerin nasil
yonetildigiile dogrudan baglantilidir.

Bircok teknolojik olarak miikemmel uygulama kullanicilarin direnci sonucu bagarisizliga
ugramugtir. Degisime olan dogal direnci yonetmek ve bu direnci yeniye olan sahiplenmeye
cevirmek planlanmug bir siire¢ olmalidir. Degisim yonetimi bir organizasyonu gelecekteki
durumuna, vizyonuna tasiyan siireglerin biitiiniidiir. Geleneksel planlama siirecleri
yolculuktaki adimlari tasvir ederken, degisim yonetimi bu yolculugu gerceklestirmeye ¢alisir
Bu ¢alismada insan ve organizasyona iliskin konularin onemi, teknolojik degisim yonetimi ,
bu alanini destekleyen bilimsel icerik ve tip biligimi alaninda bu konulardaki ¢abalara iliskin
literatiir bilgisi Ozetlenmistir.

Anahtar Kelimeler:
Teknolojik Degisim Yo6netimi, Tip Biligimi, insan ve Organizasyon, Sosyal Konular
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1. Giris

Saglik bilisimi uygulamalarinda yatirimlarin, ilgi ve beklentilerin artmasina, teknolojik gelismelere
ragmen basarisizliklar hala yaygin olarak goriilmektedir[1,2]. Bu basarisizliklara tek bir neden
gostermek miimkiin degildir, genellikle birden fazla faktor ve bunlarin etkilesimi s6z konusudur.
Basarisizlik nedenlerini incelemeden once saglik bilgi sistemlerinin bilesenlerini gozden ge¢irmekte
faydavar.

Saghk Bilisim Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Biligim Sistemlerinin genel olarak yazilim ve donanim bilesenlerinden olustugu diisiiniilse de, saglik
bilisim sistemleri Sekil 1’de goriildiigii gibi 3 temel bilesenden olugsmaktadir[1]

DONANIM iINSAN
YAZILIM
Sekil 1. Saglik Bilisim Sistemlerinin Temel Bilesenleri

Geleneksel yaklasim sistemin yazilim ve donanim bilesenleri iizerinde odaklanmakta, insan bileseni
ise genellikle en son veya hi¢ diisiiniilmemektedir. Bu yaklasimla araglar amaglardan daha 6n plana
cikmakta, bunun sonucu olarak ta teknoloji odakli sistemler ortaya ¢ikmaktadir.

Basarili saglik bilgi sistemleri olusturmak ve uygulamak i¢in, sistemi olusturan bu 3 alana iligkin
bilgi ve becerilere ihtiyag¢ vardir [1]:

1)Teknik Beceriler: Bilgisayar teknolojileri, telekomiinikasyon, tip vb. gibi genis bir alandaki bilgi,
becerileri ve deneyimleri kapsamaktadir. Iliskisel bir veritabaninin yapisal bilesenleri, hasta
kaydinin gerekli bilesenleri, standartlar vb.

2) Proje Yonetimi Becerileri: Bilgi Sistemi projelerinin basarili yonetimi icin gerekli bilgi, teknik ve
becerileri icerir. Planlama, yonetim, kontrol, motivasyon ve insan kaynaklar1 vb.

3)Insan ve Organizasyona iliskin Beceriler: Proje ekibi disindaki bilgi sistemi paydaslar ile etkin
iletisim becerilerini kapsamaktadir. Saglik Bilgi sistemleri doktorlar, hemsireler, diger saglik bakim
calisanlar1, destek personeli, yoneticiler, hastalar, iireticiler, sigorta kurumlar1 gibi ¢ok genis
kapsamdaki insanlar iizerinde etkileri olan sistemlerdir. Bu nedenle bir saglik bilisimi sisteminin
basarisi, bu cesitlilikteki paydaslarin genellikle catisan ihtiyaglarimi karsilayabilme becerisine
baghdir.

Saglik bilisimi uygulamalarinin ilk asamalarinda, teknik donanim ve yazilim konularina
odaklanildi. Bu uygulamalar simnirli kapsamda ve az sayida insami etkilemekteydi. Giintimiiz
uygulamalari ise daha genis alanda etkileri olan ve bir¢ok insanin isbirligi yapmasini zorunlu kilan
uygulamalardir. Teknik anlamda asilmasi gereken zorluklar hala mevcut ancak bu genis caph
uygulamalarin basarili olabilmesi i¢in teknik alanlarin yani sira insan ve organizasyon konularina da
odaklanmak gerekmektedir [3,4].

Insan ve organizasyon konulari, teknoloji ile teknolojiyi kullanan insanlarin etkilesimine iligkin
konulardir. Bu alan Bilgi Teknolojileri Yonetimi arastirmacilart tarafindan son 20 yildir
calisilmaktadir. Bu alan organizasyonlarda bilgi teknolojilerinin uygulama, benimseme, kullanim
ve pozitif ¢iktilarin nasil gelistirilebilecegine odaklanir [3].
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2. Sistem Basarisizliklarimin Nedenleri
Tablo 1’de bilgi sistemlerinin kategorize edilmis basarisizlik nedenleri verilmektedir [5].
Basarisizliga tek bir neden gosterilemez, ashinda  kartopu etkisi goriilmektedir, bir alandaki
yetersizlikler diger alanda beklenmeyen sonuglar dogurabilir. Nedenlerin goreli olarak onemi
hakkinda kesin istatistikler olmamasina ragmen bu nedenlerden iletisim eksikligi ve sahiplenme
duygusunun gelistirilmesindeki basarisizlik en onemli neden olarak ortaya ¢ikmaktadir [5].
Teknoloji yatirnmlart genellikle donanim ve yazilim iizerine yogunlastig1 i¢in, bir kez satin
alindiktan ve yiiklendikten sonra teknolojinin dogal olarak uygulanacag: hatasina diisiiliir. Ancak,
gergekte higbir sey insan olmadan calismaz. Is siireclerinin yeniden tasarlandig1 projeler genellikle
teknoloji iizerine yogunlasip, isin insan ve orgiitsel boyutunu goz ardi edilir. Bu durumlarda
organizasyonlar, egitim ve yapidaki degisimler gibi organizasyon siiregleri gelistirecek teknik
olmayan coziimleri gelistirmede basarisiz olurlar.Genellikle orgiitsel degisimi teknoloji stratejisi
yonetir.

Tablo 1. Sistem Basarisizliklarinin Nedenleri

Kategori Ornekler
iletisim Etkisiz iletigim
Etkisiz dinleme
Kiiltiir Bilgi sistemi organizasyonlarma kars1 diismanlik

Bilgi sistemleri alanina karg1 diigmanlik
Yeni kiiltiiriin olugmasi ya da geligsmesi i¢in stratejilerin eksikligi

Karmagikhigin tahmin edilememesi Maliyetlerin agmasi, bitirme siireleri kagirma
Giivenilirligin azalmas1

Kapsamin de@ismesi Bagar kriterlerini tanimlama ve yerine getirmede bagarisizlik

Orgiitsel Degisim igin vizyon eksikligi

Kasitsiz sonuglar

Etkili olmayan raporlama yapilan

Personel degisimleri

Personel yeterlikleri

Patronlarin tam anlamiyla desteklememesi
Rollerin ve sorumluluklarin agik¢a tanimlanmamasi ve herkes
tarafindan anlagilmamasi

Bir¢ok insaninin rekabet etmesi

Baglangictan beri kaynaklarin yetersiz olmasi
Basariy1 6lcememe

Teknoloji Sistemin teknoloji merkezli olmas1
Yetersiz tedarikler
Yetersiz test

Egitim Yetersiz ya da kalitesiz egitim

Egitimlerin kotli zamanlanmasi

Liderlik Liderlerin fazla duygusal adanmighg:
Kontrolsiiz atamalar

Liderlerin politik becerilerinin zayiflig
Cabalar sahiplenmeme
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Teknolojik olarak miikemmel bir¢ok uygulama, kullanilicilarin sisteme karsi direngleri sonucu
basarisizliga ugramistir. Degisime olan dogal direnci yonetmek ve bu direnci yeniye olan
sahiplenmeye ¢evirmek planlanmais bir stire¢ olmalidir.

3.Degisim Yonetimi

Degisim yonetimi  bir organizasyonu gelecekteki durumuna, vizyonuna tasiyan siireclerin
biitiiniidiir. Geleneksel planlama siire¢leri yolculuktaki adimlari tasvir ederken, degisim yonetimi bu
yolculugu gerceklestirmeye calisir. Bu nedenle degisimi yaratmak degisim i¢in vizyon olusturmakla
baglar, bireyleri bu vizyonu gerceklestirmek i¢in birer degisim temsilcisi olarak davranmak tizere
yetkilendirmekle gerceklesir. Yetkilendirilmis degisim temsilcilerinin biitiinciil sistem yaklagimini
saglayan, gelecege odaklanmig, gercekci bir plana ihtiyaci vardir. Degisim yonetimi bu degisim
temsilcilerinin yeni vizyona ulagmalarini saglayacak etkili strateji ve programlari igerir [3].

Etkili bir medikal informatik degisim stratejisi, saglik organizasyonlarinin bugiin icinde bulundugu
teknoloji merkezli egilimi, saglik bakim siire¢lerinin tiim agamalarinda gelisme saglayacak firsatlara
dontistiirebilir Bu degisim stratejisini destekleyen icerik psikoloji, sosyoloji, yonetim ve antropoloji
gibi farkli disiplinlerden gelmektedir [3] (Sekil 2).

Orgiitsel Davranig/ Gelig me Sosyal Psikoloji
& &
Yonetim Psikoloji Sosyoloji ~ Sosyal Antropoloji  Biligsel Bilimler
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Sekil 2. Insan ve Organizasyon Konularimin Degisim Siireci ile Iligkisi

4. Tip Bilisiminde Organizasyon Konularna Iliskin Cabalar
Bilgi sistemlerinin hayata ge¢irilmesinde insan ve organizasyona iligkin konularin 6nemi yeni bir
bilgi olmamasina ragmen bu konular tip bilisimi alaninda ancak son yillarda gereken ilgiyi gormeye
baglamistir. Lorenzi ve Riley tarafindan ortaya konan bu ilgideki gecikmenin belirgin
nedenlerinden bazilar1[1,2]:
»Goriiniirliik: Donanim fiziksel olarak goriinebilir 6zellikte ancak insan ve organizasyona dair
konular bu 6zellikte degildir.
= Olciilebilirlik: Organizasyonel degiskenlerin 6l¢iilebilirligi yazilim ve donanim degiskenlerine
gore daha duistiktiir.
sTahmin Edilebilirlik: Kisi ve guruplarin karmagik tepkilerine dayali organizasyonel
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sSayginlik: Organizasyonel konular teknik ve akademik personel tarafindan onemsenmemekte,

bu alanlailgilenenler teknik konularda ¢alisanlar kadar sayginlik kazanamamaktadir.

= Zamanlilik: Organizasyonel degisimi planlama i¢in ayrilan zamanin gercek isi geciktiren, bosa

harcanan zaman olarak goriilmektedir. Zaman faktorii organizasyonel planlamaya kars ciddi bir

direng olusturmaktadir.

sSorumluluk: Yoneticiler genellikle organizasyonel ya da degisim sorunlarini yonetmede ¢ok

deneyimli degillerdIr,bu nedenle bu konularda sorumluluktan kacinmaktadirlar.
Organizasyonel konularin Tip Bilisi alanina tanitilmasinda ilk formal caba Mart 1993’ te Cinninati,
Ohio’da IMIA nin “Organizational Impact of Informatics” konulu konferansinda baglamistir. Bu
konferansi izleyen giinlerde 1993 Eyliil’de IMIA “Organizational Impact of Medical Informatics”
calisma gurubunu kurmustur. Benzer ¢alisma gruplart AMIA; EFMI ve HISIA tarafindan da
kurulmustur. Bu organizasyonlar ortak stratejiler olusturarak , insan ve organizasyona dair
konularda farkindalik olusturma, bu alanda diger disiplinlerle isbirligi ger¢ceklestirme ve ¢alismalari
destekleme konusunda 6nemli gelismeler saglamislardir.

5. Tartisma ve Sonu¢

Ulkemizde de tip bilisimi uygulamalar1 gelismekte, dolayist ile genis kitleleri etkilemekte ve degisik
paydaslarin isbirligini gerektirmektedir. Ulkemizde bu giine kadar gerceklestirilen bilisim
uygulamalarinda ¢ok az sayida sistematik degerlendirme caligmasi yapilmasi nedeniyle insan ve
organizasyona iliskin sorunlar ¢ok fazla giindeme gelmemistir. Saglik bilisimi uygulamalarinda
asilmasi gereken teknik giicliikler hala var ve var olmaya da devam edecektir. Ancak basarili saglik
bilisimi uygulamalarindaki onemi son yillarda vurgulanmaya baslayan insan ve organizasyona dair
konularinda bilisim uygulamalarinin planlamadan, gelistirme ve uygulamaya her asamada g6z
oniinde bulundurulmasi1 gerekmektedir. Bu nedenle iilkemizde de diinyada saglik bilisimi
organizasyonlarinin izledigi stratejilere benzer sekilde;

T1p Bilisimi organizasyonlari biinyesinde bu konularda ¢alisan bir ¢caligma grubu olusturulmasi
Yayinlar, seminerler, konferanslar yoluyla farkindalik olusturulmasi

T1ip Bilisimi egitimi veren kurumlarda egitim programlari ve arastirma calismalariyla bu alana igerik
saglayan disiplinlerin metot ve yontemlerinin tip bilisimi disiplinine uygulanmasi, caligmalarin
tesvik edilmesi

saglik bilisimi alaninda basarili uygulamalarin gelistirilmesi ve uygulanmasinda 6nemli katkilar
saglayacaktir.
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